Eén bestuurder en twee professionals over de jeugdzorg

Een bewuste en
eenduidige aanpak

gradag

Wat gebeurt er als je een jeugdzorgbestuurder en
twee kritische zorgprofessionals bij elkaar zet?

Sozio nodigde Erik Gerritsen (de bestuurder), Marga
Ganzevles en Rob de Blok (de professionals) uif.
Een gesprek over bureaucratie, de transitie, werk- en
regeldruk, maar vooral over kinderen in kwetsbare
situaties. 'Veel gezinsmanagers zijn al blij daf ze bij

gezinnen binnen mogen komen!
Marc Rakers

rik Gerritsen is met de fiets
gekomen. ‘Nu kan het nog’, zegt
hij. ‘Straks zit ik in een auto met chauffeur.’ Zes jaar
lang was hij bestuursvoorzitter van Jeugdbescherming
Regio Amsterdam (JBRA). Sinds 1 juni is hij secre-
taris-generaal bij het ministerie van VWS — en dan
heb je recht op een auto met chauffeur. Hier, aan

de keukentafel van het Amsterdamse gezinshuis

waar Marga Ganzevles en Rob de Blok gezinshuis-
ouders zijn, vindt het gesprek plaats. Zij schreven een
kritisch boek over de jeugdzorg (zie kadertekst). Bij
het voorstellen vertelt Ganzevles dat zij en De Blok
het Amsterdams gezinshuis sinds anderhalf jaar
runnen en dat ze daarvéor hetzelfde deden, maar

dan elders in het land. ‘Aha!’ zegt Gerritsen, ‘dat vroeg
ik me de hele tijd al af: gaat het boek helemaal over
Amsterdam of niet?’

‘De verhalen in ons boek zijn gebaseerd op onze
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ervaringen buiten Amsterdam,’ antwoordt Marga
Ganzevles, ‘maar ook hier in Amsterdam maken we
soms verbazingwekkende dingen mee.’

Forse verandering

Erik Gerritsen vat in enkele zinnen zijn zes jaar bij
de JBRA samen. ‘De naam Bureau Jeugdzorg veran-
derden we in Jeugdbescherming Regio Amsterdam,
want we willen geen bureau zijn en de bureaucratie
hebben we afgeschaft. Bovendien verlenen we geen
jeugdzorg; dat doen mensen zoals Marga en Rob. Wij
doen alleen het casemanagement. De JBRA heeft in
zes jaar een forse verandering doorgemaakt. De
schotten tussen jeugdbescherming, jeugdreclassering
en vrijwillige jeugdhulpverlening zijn weg; dat is ge-
zinsmanagement geworden. Alle medewerkers zijn
sterk geprofessionaliseerd. Ik hoop dat jullie dat in de




praktijk merken. We hebben vijftig procent minder
ondertoezichtstellingen, zestig procent minder ge-
dwongen uithuisplaatsingen en in plaats daarvan heel
veel vrijwillige netwerkplaatsingen. De cliénttevre-
denheid is gestegen van een 6 min naar een 7,5. En
we hebben heel veel geld bespaard, want als je in één
keer het goede doet, is dat veel goedkoper.’

Zwaar

‘Er wordt inderdaad een kwaliteitsslag gemaakt,’ rea-
geert Rob de Blok. ‘Daar ben je terecht trots op. Maar
in hoeverre is die kwaliteitsslag op alle niveaus ge-
waarborgd? Wij zien in de praktijk dat de aanpak van
de verschillende gezinsmanagers nogal uiteenloopt.
De een is heel betrokken en proactief, ziet de gezins-
huisouders als volwaardige partners en betrekt hen en
het kind overal bij. De ander is met alles te laat, loopt

Marga Ganzevies en Rob de Blok
luisteren naar Erik Gerritsen (rechts).

achter de ontwikkelingen aan en is reactief. Daarover
een klacht indienen of het hogerop zoeken is niet
eenvoudig. Dat kan de relaties verstoren en we zijn
bang dat we dan de belangen van het betrokken kind
schaden.’

Marga Ganzevles: ‘Vandaar dat ik in het verleden
vaak op de stoel van de voogd ging zitten en allerlei
organisatorische taken op me nam. Maar dat is naast
de dagelijkse zorg voor vier kinderen zwaar, omdat
het veel tijd kost. Er is nog iets dat het zwaar maakt.
Als gezinshuisouder zien wij veel knelpunten al in
een vroeg stadium aankomen. Maar als we vervolgens
geen gehoor vinden bij de gezinsvoogd of gezins-
manager, dan wordt het zowel organisatorisch als
emotioneel te zwaar.

De Blok: ‘Voor ons als volwassenen is dat al lastig,
maar het verschrikkelijke is dat het kind niet de
transparantie krijgt die er moet zijn. Het kind be-
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® grijpt niet waarom hij of zij niet bij zijn of haar

moeder mag wonen, want er is niemand die het ver-
telt. Als gezinsouders kunnen we dat niet vertellen,
want dan ontstaat er een loyaliteitsprobleem; een
kind wil niet van ons horen waarom het thuis niet
goed gaat.’

Eerlijkheid

Erik Gerritsen heeft aandachtig naar het verhaal
geluisterd. Hij reageert vrij direct: Jullie schrijven in
je boek dat kinderen recht hebben op eerlijkheid.
Dat klopt, maar dat geldt dan toch ook voor ons?
Als wij als organisatie niet aangesproken worden en
het dus niet weten, dan kunnen we ook niets doen.
Natuurlijk proberen we het eerst op collegiaal niveau
op te lossen. Maar als dat niet lukt, meld het dan bij
de organisatie. Als dit wel gebeurt, dan zien we vaak
direct verandering. Niet omdat we reprimandes uit-
delen, maar omdat we serieuze gesprekken aangaan
en in negen van de tien gevallen zie je dan verbete-
ring. We moeten elkaar helpen om steeds beter te
worden en elkaar aanspreken is dan heel belangrijk.
Op alle niveaus. In “escaleren” zit het woord “leren”.
Ik vind dat we in de jeugdzorg eens wat minder
omslachtig met elkaar moeten omgaan. Dat moet
professioneler. Vanuit de systeemtheorie weten we
allemaal dat niet goed functioneren onder tafel hou-
den niet gezond is, daarom confronteren we ouders
ook met de dingen die niet goed gaan. Dat doen we
niet beschuldigend, maar vanuit de gedachte van de
nobele intenties, dat ze het goed bedoelen. Als we het
erover eens zijn dat dit de goede methode is, dan

HET BOEK WIE ZORGT ER DAN
VOOR MIJ?

In Wie zorgt er dan voor mij? beschrij-
ven de gezinshuisouders Marga Ga
vles en Rob de Biok hun ervaringen met

rond hechting en
hrijven de geschiedenis
g en formuleren Ui

ie, Hun belevenissen zijn vaak
binnen de
maken hebb

sinds 1 januari 2015,
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geldt dat ook onderling en moeten we elkaar durven
aanspreken.’

Eenduidige aanpak

Marga Ganzevles: Je hebt gelijk, maar als gezins-
huisouders hebben we te maken met verschillende
organisaties waar het kan misgaan: de jeugd-ggz,
scholen, dagbesteding... Ga maar eens lopen leuren
met een kind om hem of haar op een school te krij-
gen. En dan gaat het soms 66k mis bij JBRA. Op alle
fronten is het lastig om ervoor te zorgen dat iedereen
zijn taak uitvoert. Onder gezinsmanagers is het ver-
loop groot. Zwanger of ziek, de oorzaken doen er niet
toe. Maar heeft een gezinsouder het net allemaal een
beetje op de rit en hup, daar komt de volgende alweer
aan. Ik vraag me af hoe je de continuiteit beter kunt
garanderen. Het zou goed zijn als mensen in duo’s
werken, zodat als de een uitvalt de ander verder kan
gaan.’

Erik Gerritsen: ‘Onze mensen zijn gestopt met ver-
gaderen. Alle basisteams hebben nu wel drie uur per
week intervisie en supervisie. Daar zit een teammana-
ger bij, een senior en een gedragsdeskundige en daar
brengt iedereen casuistick in die uitvoerig besproken
wordt. We doen dat als enige in Nederland op deze
manier. Zo moet de kwaliteit beter worden. En als ze
elkaar onderling vervangen, dan zijn ze op de hoogte
van elkaars casussen. In duo’s werken we nog niet,
maar dit is zeker een begin. Verder moeten we elkaar,
ook als organisaties onderling, durven aanspreken en
niet toegeven aan de neiging om zaken vanwege de
urgentie zelf op te pakken. Want zo houd je het niet
goed functioneren in stand. Dit automatisme is zo
lastig te doorbreken, maar het is wel een van de be-
langrijkste zaken waarmee ik de afgelopen zes jaar
bezig ben geweest. Nogmaals: als we naar de gezin-
nen eerlijk zijn, dan moeten we dat onderling ook
durven zijn.’

Moeilijk benaderbaar

Volgens Rob de Blok is er nog iets anders aan de
hand. Jeugdzorg als instituut kampt met een behoor-
lijk slechte naam. Het is een moeilijk benaderbaar
instituut. Bovendien moeten gezinsvoogden balance-
ren tussen belangen. In 1995 zijn nogal wat bevoegd-
heden bij de kinderrechters weggehaald en overge-
gaan naar jeugdzorg. Dat was een onmogelijke
opdracht, maar Bureau Jeugdzorg ging zich vaak ge-
dragen als de partij die het helemaal voor het zeggen
had, waardoor er angst voor jeugdzorg is ontstaan.”
“Ja, daar word je gek van en daardoor zijn veel gezins-
managers allang blij dat ze bij gezinnen binnen
mogen komen, reageert Erik. ‘Ze zijn dan tevreden
dat ze een goede relatie met moeder hebben. Maar
hoe gaat het met de kinderen?’

‘Een van onze kinderen heeft vijf gezinsvoogden
gehad die allemaal hun eigen aanpak hanteerden,’



vertelt Ganzevles. Gerritsen: ‘Er was nog geen sprake
van intervisie of supervisie, er was nog geen eenduidi-
ge aanpak. Die ontstaat alleen door daar met elkaar
veel aandacht aan te besteden. Leuk dat er tuchtrecht
is, leuk dat mensen punten moeten halen om geregis-
treerd te kunnen blijven. Maar dat is buitenkant. Pro-
fessionaliseren is intervisie en supervisie, want dat
leidt tot een bewuste en geinternaliseerde gezamenlij-
ke aanpak. En juist ook van je collega-instellingen
horen hoe je het doet, niet bang zijn voor een kritisch
gesprek.’

Trauma'’s en wachtlijsten

Volgens Erik Gerritsen geeft het boek van Marga
Ganzevles en Rob de Blok een goed beeld van hoe
het er in de werkelijkheid aan toe gaat, gezien vanuit
het perspectief van mensen die met ‘hun poten in de
modder’ staan. ‘De handelingsverlegenheid, het om de
hete brij heen draaien, je op de oppervlakkig zicht-
bare schade richten: het is heel herkenbaar. Het beeld
dat jullie schetsen van de leefwereld van de uitvoerings-

om een bestuurlijke tafel in te stellen waar dit soort
zaken besproken kunnen worden. De dingen waar
organisaties onderling niet uitkomen, moeten daar
opgelost worden.”

‘Escaleer jij ook als kinderen niet behandeld worden
voor hun trauma’s?’ vraagt De Blok. ‘Jazeker,” ant-
woordt Erik Gerritsen. ‘De jeugd-ggz heeft op dit
moment wachtlijsten. Als ze die intern niet kunnen
oplossen, dan nodig ik hun bestuurder uit om samen
naar de politiek te gaan. Een paar jaar geleden heb ik
onze eigen wachtlijsten gepubliceerd en daarbij de
casussen anoniem uitgewerkt. Dat legde ik bij Lode-
wijk Asscher (toenmalig wethouder Jeugd in Amster-
dam, red.) en Fred Teeven (toenmalig officier van
justitie in Amsterdam, red.) neer. Ik vertelde erbij dat
ik met het beschikbare geld echt niet méér kon doen.
Toen stuurden ze wat externe consultants en die
gaven mij gelijk.’

Erik Gerritsen is van mening dat er ‘nog steeds’ te
weinig gezinshuizen zijn. ‘Er moeten er meer komen,
ook in de vorm van forensische gezinshuizen. Ik geloof
dat Spirit (organisatie voor jeugd- en opvoedhulp,

'Een van onze kinderen had vijf gezinsvoogden,

allemaal met hun eigen aanpak

praktijk klopt. En ik ben het met jullie eens dat we
kinderen die gedwongen uit huis geplaatst worden
bijna allemaal standaard als getraumatiseerd moeten
behandelen. Helaas doen we dat in de praktijk niet.
Een gedwongen uithuisplaatsing is in veel gevallen
ook een vorm van kindermishandeling, zeker een
residentiéle uithuisplaatsing (plaatsing in een dag-
en nachtvoorziening, red.). Gezinshuizen zijn al

een stuk minder erg.’

De Blok: “Wat je op z'n minst mag vragen van alle
betrokkenen is dat ze sensitief zijn voor de trauma’s
die kinderen opgelopen hebben en ook oplopen door
de uithuisplaatsing zelf en dat daar behandeling voor
nodig is, dat ze daar niet vanzelf overheen groeien.
Dat is wel het minste.” Gerritsen beaamt dit. En hij
voegt eraan toe: ‘Of zoals bij de jeugd-ggz dat niet-
gemotiveerd zijn of een instabiele gezinsomgeving
een contra-indicatie is voor behandeling. Ja, verdorie,
dat is nou juist onze doelgroep!”

Frustrerend

“Wat ik wel eens frustrerend vind, is dat ook bestuur-
ders het moeilijk vinden om onderling escalatieaf-
spraken te maken. Ik heb de wethouder voorgesteld

red.) hier zelfs al mee bezig is. Ik ben ook voorstan-
der van 24-uurs begeleiding, want dat werkt goed.
Kangoeroewoningen: ook prima. Dat betekent dat

de gezinshuisouders en de biologische ouders naast
elkaar wonen. Het leuke is dat gemeenten er nu ook
financieel baat bij hebben om zulke initiatieven te
ondersteunen. Zo kan de transitie echt tot een trans-
formatie leiden. In jullie boek wijzen jullie nadrukke-
lijk op de mogelijke effecten van de nieuwe Jeugdwet,
maar alleen door zo'n wet gaan mensen zich niet
anders gedragen. Daarvoor is meer nodig: oefenen,
oefenen, oefenen. Iets proberen en reflecteren. En
opnieuw. Dat werkt. Zoals jullie ook in je boek vast-
stellen: alleen een wetswijziging leidt niet vanzelf tot
een mentaliteitsverandering.” <

OVER DE AUTEUR
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