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Praktijkonderzoek naar motiverende interventies

stapsgewijs met geld |

leren omgaan
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Wat werkt als je een dak- of thuisloze wil leren zonder schulden door het leven te gaan? De Hogeschool van
Amsterdam deed onderzoek naar interventies om dak- of thuislozen te motiveren financieel zelfredzaam te
worden, zodat zelfstandig wonen weer in zicht komt.

at maakt het zo lastig voor
een dak- of thuisloze om
goed met geld te leren
omgaan? Meer dan tachtig
procent van de dak- en thuislozen in
Amsterdam heeft schulden en de mees-
ten hebben behoefte aan ondersteuning
bij hun schuldenproblematiek.! Finan-
ciéle educatie en schuldhulpverlening
kunnen daarbij helpen. Maar het maakt
wel uit op wat voor manier die worden
aangeboden. Schulden vormen voor dak-
en thuislozen vaak een belemmering
voor participatie en leiden doorgaans
tot veel zorgen. Dak- en thuislozen zijn
hierdoor onrustig en hebben er moeite
mee open te staan voor toekomstperspec-
tieven.? Daarom zijn dak- en thuislozen
moeilijk te motiveren tot deelname aan
financiéle educatie: ze hebben er simpel-
weg de rust niet voor en worden volledig
in beslag genomen door het probleem
hoe de dag door te komen. Wat werkt
dan wel? Hierover bleek nog weinig
kennis in Nederland beschikbaar. De
Hogeschool van Amsterdam heeft door
middel van praktijkonderzoek samen
met HVO-Querido - een Amsterdamse
organisatie die onder andere opvang
biedt aan dak- en thuislozen - deze ken-
nislacune over het motiveren van dak- en
thuislozen voor financiéle educatie wil-
len opvullen. In het onderzoek stond een
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locatie van HVO-Querido centraal, dit
was de zogenaamde proeftuin op de lo-
catie De Vaart. Gedurende het onderzoek
zijn diverse kwalitatieve onderzoeksme-
thoden toegepast: literatuuronderzoek
(voor proeftuin); werkplaatssessies (voor
proeftuin); een nulmeting (start proef:
tuin); actieonderzoek met werksessies
(tijdens uitvoering proeftuin) en een
nameting (aan einde proeftuin). Bij de
nulmeting en nameting hebben wij
verschillende onderzoeksactiviteiten
uitgevoerd, namelijk observaties, inter-
views met professionals en cliénten en
logboeken.

Hobbel

HVO-Querido ondervond knelpunten bij
het motiveren van dak- en thuislozen
om financieel zelfredzaam te worden.
Om door te kunnen stromen naar een
zelfstandige woning, moet een cliént
namelijk zijn financién op orde hebben.
Dat betekent voor velen met schulden
dat zij aangemeld moeten worden voor
schuldhulpverlening. Voor de Amster-
damse dak- en thuislozen volgt dan al-
lereerst een verplichte budgetcursus, eer
der komt men niet in aanmerking voor
schuldhulpverlening. En dat bleek vaak
een lastig te nemen hobbel. Samen met
HVO-Querido hebben de onderzoekers
van de Hogeschool van Amsterdam inter-

Wat werkt?

+ Maak financiéle educatie onderdeel

van een breder behandelingsplan
voor mensen met meervoudige pro-
blemen en laat financién structureel
terugkomen in het contact met de
cliént.

- Ga een werkalliantie aan met de

cliént in gezamenlijkheid, doelge-
richtheid en binding; ‘staan we goed
in de planning?, verdeel samen de
verantwoordelijkheid voor acties.®

+ Sluit aan bij directe behoeften van

deelnemers en bij de leerstijl van
volwassenen. Wil de cliént graag

veel zelf doen? Geef een stappenplan
mee, zodat hij het naderhand zelf kan
bekijken.

- Benut ‘echte’ en herkenbare situa-

ties, haal hier leersituaties uit en leg
een link naar het financiéle stappen-
plan.

- Heb aandacht voor het werken aan

zelfvertrouwen: geef een compli-
ment, bijvoorbeeld als de cliént goed
op schema ligt, en vertrouw de cliént
ook zelfstandig taken toe.

- Bied perspectief en sluit aan bij de

aanwezige intrinsieke mativatie (uit-
eindelijk die zelfstandige woning).
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venties ontwikkeld om de professionals
te ondersteunen bij het motiveren van
hun cliénten om financieel zelfredzamer
te worden: Hierbij was extra aandacht

voor de vraag hoe financiéle educatie,
een begrip dat meer behelst dan alleen
een budgetcursus, beter ingebed kon
worden in de dagelijkse begeleiding. Dit
heeft geresulteerd in de volgende staps-
gewijze aanpak.

Professional

Vanuit andere sociale domeinen is be-
kend dat de mate waarin de professional
‘vertrouwen’ heeft in een interventie
(zoals de budgetcursus) en dat ook uit-
draagt, van invloed is op de effectiviteit
van de interventie. Daarom was de eerste
stap: de professionals goed informeren
over de inhoud en het nut van financiéle
educatie, zoals de verplichte budgetcur-
sus. Hierdoor raakten de professionals
zelf meer gemotiveerd en zagen ze
kansen om een betere verbinding te leg-
gen tussen de budgetcursus, die wordt
gegeven door de externe schuldhulp-
verlener, en de eigen begeleiding die
zijzelf geven. De externe budgetcursus

is groepsgewijs, algemeen, gericht op
mensen met normale vaste lasten en
kent een tamelijk financieel-technische
invulling. De professionals van HVO-Que-

rido kunnen in de eigen begeleiding aan
hun cliénten aansluiten op de persoon-
lijke situatie van de dalof thuisloze, die
zijn leven weer opbouwt en stapsgewijs
weer de verantwoordelijlkkheid krijgt voor
het zelf beheren van zijn financién. Veel
cliénten komen eerst in budgetbeheer.
Minimaal iedere twee weken heeft de
professional een overleg met de cliént.
Het verschilt per cliént hoe de situatie is
en wat er geregeld moet worden en of de
cliént dit zelf kan doen, samen of dat de
professional het regelt. Waar voorheen
de financiéle educatie vooral buiten de
deur werd uitgevoerd, bij de (externe)
schuldhulpverlening, is nu juist een
werkzame verbinding gelegd tussen de
twee organisaties. Daarbij staat de dak-
of thuisloze centraal.

Kleine stappen

Om het gesprek met cliénten over fi-
nancién, financiéle educatie en schuld-
hulpverlening beter te kunnen voeren
hebben we verschillende instrumenten
(door)ontwikkeld. Zo is een ‘financieel
stappenplan’ en ‘financieel actieplan’
opgesteld. Deze sluiten aan bij de
krachtgerichte basismethodiek waar
HVO-Querido al langer ervaring mee
heeft. Deze methodiek richt zich op het
versterken van de eigen kwaliteiten van

de cliént en het, met begeleiding, zelf
op orde krijgen van hun leven. Alles
wat er moet gebeuren om de financién
van een cliént weer op orde te krijgen,
wordt in een plan met heldere, kleine
én voor de individuele cliént haalbare
stappen gezet. Daarbij is aansluiting
gezocht bij de leerstijl van volwassenen
zoals leren in concrete situaties en
begeleiding in plaats van instructie.
Deze interventies hebben vooral tot doel
om financiéle educatie onderdeel te
maken van het bredere behandelings-
plan.? Want financiéle vaardigheden (en
financiéle stabiliteit) zijn uiteindelijk
belangrijk om ook op andere terreinen
(zoals werk, sociale contacten) voort-
gang te boeken.*

De agenda als vriend

Clienten vinden het financieel actieplan
duidelijk en overzichtelijk. Een cliént:
‘Dat vind ik heel goed. Het is een soort
van agenda en de agenda is mijn
vriend. We zijn hier allemaal verslaafd
en vergeetachtig, daarom is het handig.
Het plan is voor het eerst heel concreet,
daarvoor waren mijn punten nog niet
heel duidelijk.’
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Minder leefgeld, minder softdrugs

Client A is een dame van Oost-Europese afkomst van middelbare leeftijd. Sinds drie
maanden is ze bij De Vaart, eerst intern en sinds kort ambulant. Afgelopen maand heeft
ze de budgettraining gedaan. Er ligt nu een geordende map met haar administratie. Aan-
leiding voor het gesprek met de persoonlijk begeleider is een brief van Centram waarin
een lijst met punten staat waaraan de cliént moet voldoen voor een aanvraag voor een
schuldregeling bij de Kredietbank van Amsterdam (GKA). ‘e gaan zo een actielijst ma-
ken en gaan na wat bij de aanvraag moet zitten aan formulieren’. Ze komen erachter dat
de cliént een brief moet opstellen waarin staat hoe de schulden zijn ontstaan (schuldbe-
kentenis) en dat ze van de schulden af wil komen. De brief gaat naar de kredietbank en
de schuldeisers, legt de persoonlijk begeleider uit. De cliént vraagt: ‘Kan ik een brief met
jou schrijven, want het moet er wel netjes uitzien? De cliént pakt meteen haar agenda
en ze maken direct een afspraak.

Een van de onderwerpen is ook het verlagen van het leefgeld naar € 50. Hier gaat het
een tijdje over totdat de cliént aangeeft dat ze dat nog even wil uitstellen. De persoon-
lijk begeleider zegt: "Hoelang heb je nog nodig?’ Daarop antwoordt de cliént: ‘Ik raak nu
geirriteerd want je gaat er maar over door.’ De persoonlijk begeleider: ‘Dan laten we het
even.” Later in het gesprek komen ze wel weer op het onderwerp terug. De persoonlijk
begeleider geeft een compliment aan de cliént: ‘Je bent heel goed bezig, door minder
softdrugs te gebruiken.” Cliént zegt dan uit zichzelf: ‘Als ik nog minder leefgeld heb, kan
ik nog minder softdrugs gebruiken, dat is eigenlijk wel goed. Daarna vullen ze samen
het financiéle actieplan in en bespreken wie wat doet. Alle afspraken zijn dezelfde week
nog. De cliént krijgt een print van het actieplan mee.

Een ander doel is het versterken van de
intrinsieke motivatie om uiteindelijk
gedragsverandering te bereiken, omdat
alleen ddt kan leiden tot een duurzaam
betere wijze van omgaan met geld. Voor-
heen was het de professional (en niet
de cliént) die alle regelzaken rondom
schulden in zijn hoofd had en dat aan
de cliént moest vertellen, Het gesprek
met de cliént mondde dan ook wel eens
uit in een discussie over wat er allemaal
moest worden geregeld en door wie. In
die situaties probeerde de professional
de cliént te overtuigen in plaats van te
motiveren. Nu staat het beschreven in
een financieel stappenplan dat tus-

sen hen in ligt en waar ze samen naar
kijken. Het is gelijkwaardiger, voor
beiden overzichtelijker en meer gericht
op ‘samen doen’. De cliént is zelf meer
betrokken en raakt daardoor ook
gemotiveerder. Het financiéle actieplan
dat daarop volgt, is een concretisering.
Hierin staan korte-termijndoelen be-
schreven, zoals het checken van de zorg-
toeslag. Dit plan werkt verduidelijkend,
de cliénten ervaren het als prettig en
raken ook daardoor (meer) gemotiveerd
om dingen zelf te regelen. Het perspec-
tief van uiteindelijk zelfstandig wonen,
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komt voor hun gevoel hierdoor veel
dichterbij. Het zijn behapbare kleine
stapjes en ‘het is allemaal niet meer zo
veel werk, veel gedoe en ver weg’, zoals
een voormalig dakloze cliént vertelde.

Houvast

De interventies worden door de profes-
sionals positief beoordeeld; het geeft
hen houvast om aandacht voor financién
goed in te bedden in de begeleidings-
systematiek. Ook cliénten waarderen
de duidelijkheid en structuur die deze
aanpak hen biedt. Daarmee lijken de
interventies een goede basis te bieden
voor het stabiliseren van financiéle
problemen van cliénten, hetgeen een
belangrijke voorwaarde is voor de stap
naar een zelfstandige woning,

Om de ‘opbrengsten’ te kunnen borgen
is het van belang aandacht te hebben
voor het technische en instrumentele
karakter van de interventies. De belang-
rijkste interventies, het stappenplan

en het financieel actieplan moeten

niet verworden tot regelklussen en/of
afvinklijstjes. Dan wordt er weinig tot
niets van geleerd. De interventies zijn na-
melijk bedoeld als hulpmiddelen zodat
de professionals makkelijker toekomen

cliént B woont sinds twee weken in De

~+ Vaart. Hij is een man van middelbare

~ leeftijd met psychische problemen. Hij
heeft een WAO-uitkering en heeft al
een saneringskrediet bij de GKA. Hij
hoeft daarom niet verplicht een budget-
training te volgen. Hij wil graag veel
zelf doen en de vraag die vandaag aan
de orde komt, is wat er ten aanzien
van zijn financién moet gebeuren en
wie daarin wat kan en moet doen. De
persoonlijk begeleider loopt daarom het
financieel actieplan stap voor stap door.
Hij bespreekt wie wat moet doen, geeft
soms uitleg hoe het ook alweer moet
voor als de cliént het zelf gaat doen én
hij deelt complimenten it als blijkt dat
de cliént een erg overzichtelijke multo-
map heeft: ‘Heel qoed, dat zien we niet
vaak." Hij omcirkelt voor de client wat
hij moet doen en geeft het actieplan
aan hem mee.

aan het motiveren van hun cliénten om
financieel zelfredzamer te worden. Het
is belangrijk om deze aanpak systema-
tisch uit te rollen. Willen professionals
iets met deze aanpak, dan vraagt dat
een intensieve aanpak omdat het over
structureel en methodisch handelen van
de professional gaat.

Joyce van der Wolk is docent-onderzoeker bij
het lectoraat Armoede en Participatie van het
Amsterdams Kenniscentrum voor
Maatschappelijke Innovatie van de Hogeschool
van Amsterdam | j.van.der.wolk@hva.nl. Rosine
van Dam was onderzoeker bij hetzelfde lectoraat.
sabine Wulfse is sociaal juridisch dienstverlener
bij HVO-Querido.

Het volledige rapport ‘Hoe leer je dak- en thuislozen
omgaan met geld’ is te downloaden via de website van
de hogeschool van Amsterdam: www.hva.nlfakmifpubli-
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De gemeente Wijk bij Duurstede staat bekend als een sociale gemeente,
waar vanuit een duidelijke visie en in nauwe samenwerking met
‘partijen uit het veld’ geprobeerd wordt om zoveel mogelijk mensen een
zinvolle werkplek te geven. 0ok na invoering van de Participatiewet.

DOOR Monique Prinsen

Kijken naar wat mensen kunnen

vanuit de praktijk

e Participatiewet is er om
zoveel mogelijk mensen, met of
zonder beperking, werk te laten
vinden. De gemeente Wijk bij
Duurstede vindt samenwerking daarbij
erg belangrijk. Aan het woord is wethou-
der Jan Burger: ‘De afgelopen dertig jaar
hebben we teveel mensen in verschillen-
de hokjes gestopt. Afhankelijk van hun
ziekte of beperking. We kijken nu hier
naar wat mensen kunnen, waar ze het
beste op hun plek zijn. Het is belangrijk
hen een perspectief te bieden. Dat doen
we in samenwerking met bijvoorbeeld on-
dernemers en maatschappelijke organi-
saties. En dat werkt erg prettig.’ Een heel
mooi praktijkvoorbeeld is de kinderboer-
derij in Wijk bij Duurstede: ‘Daar werken
mensen onder begeleiding, variérend van
iemand uit de sociale werkvoorziening,
tot mensen in de dagbesteding en vroeg-
tijdige schoolverlaters tot mensen met
dementie,” aldus de wethouder.

Wat kun je?

De invoering van de Participatiewet was
in Wijk bij Duurstede aanleiding voor de
Regionale Sociale Dienst, de gemeente
en het Steunpunt Vrijwilligerswerk

van Stichting Binding (dat is het lokale
centrum voor zorg en welzijn) om het
ParticipatiePunt Wijk op te richten. ‘De
overheid gaat ervan uit dat iedereen in
actie komt om de eigen situatie te verbe-
teren. Maar ja, niet iedereen is daartoe
in staat,” aldus wethouder Burger. ‘In

Wijk bij Duurstede kunnen mensen
daarom steun krijgen vanuit het Partici-
patiePunt Wijk. Het doel is om mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt een
perspectief te bieden en te bemiddelen
bij het vinden van werk of een zinvolle
dagbesteding. Op deze plek is er kennis
van de lokale situatie, er wordt samenge-
werkt met vrijwilligersorganisaties, orga-
nisaties op het gebied van welzijn, sport
en cultuur en verschillende bedrijven.
Bij het ParticipatiePunt Wijk staat de
persoonlijke aanpak voorop: wat kan en
wil iemand en welke interesses heeft hij
of zij en welke organisatie kan de goede
begeleiding bieden? Deze formule werkt
erg goed,’ besluit de wethouder.

Stapje verder

Vaak weten mensen niet hoe ze hun
situatie kunnen verbeteren. Dankzij het
ParticipatiePunt Wijk worden mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt tel-
kens verder geholpen op weg naar werk,
tot het voor hen maximaal haalbare
arbeidsniveau is bereikt. De deelnemers
krijgen via activiteiten en begeleiding
de mogelijkheid hun kansen te vergro-
ten op een zinvolle en bij hen passende
daginvulling. Dat kan bijvoorbeeld
deelname aan een project zijn, maar
ook werken binnen een werkervarings-
plaats bij een bedrijf, het verrichten van
begeleid vrijwilligerswerk tot en met
het hebben van een baan. Burger voegt
hieraan toe: ‘Zo neemt de kans toe dat
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