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Redactioneel ol

Dit nummer van Participatie en Herstel opent met een reactie van de auteurs van
Goede GGZ, Philippe Delespaul, Michael Milo, Wilma Boevink en Jim van Os,
op de kritische beschouwing over de Nieuwe GGZ in het vorige nummer door Ed
van Hoorn en de kanttekeningen daarbij van ondergetekende. Ed van Hoorn heeft
op verzoek van de redactie hierop weer een korte reactie gegeven. Hij maakt nog
eens duidelijk dat het kwaad wat hem betreft begint bij de ziektemetafoor. Wat mij
verbaast is dat men vanuit de Nieuwe GGZ een trend bespeurt om een domein-
splitsing te organiseren waarin curatief of symptomatisch herstel, participatie of
maatschappelijk herstel en subjectief of persoonlijk herstel elkaar gaan beconcur-
reren. In de praktijk zien we juist veel geloof in het nut van gezamenlijk optrekken,
zoals ook blijkt uit de bijdragen in dit nummer. We beginnen met een vertaling van
het klassieke artikel van Slade en anderen over klinisch en persoonlijk herstel. Dan
volgt de integrale behandeling van vluchtelingen met traumatische ervaringen door
Renate Smid en Sabine Vermin. In het tandemmodel van Paulina Sedley en anderen
trekken ervaringsdeskundigen en docenten samen op. In de forensische psychiatrie
wordt blijkens het interview door Annemarie Zijlstra onderzocht in hoeverre een
gezamenlijk optrekken van behandelaars, cliénten en rehabilitatiewerkers ook daar
mogelijk is. In de Cognitieve Adaptatie Training komen diagnostiek en behande-
ling van functiestoornissen en eigen doelverwerkelijking gezamenlijk aan bod. In
termen van de Nieuwe GGZ: van de drie ‘parallelle domeinen’ komen in dit num-
mer persoonlijk herstel en symptomatisch herstel, de gelijkwaardige samenwerking
tussen cliénten en hulpverleners of behandelaars veelvuldig voor. Geregeld komt
ook de betrokkenheid van familie ter sprake. Maar daar lijkt het op het sociale vlak
bij te blijven. De participatie, het herstel van maatschappelijke rollen, blijft in deze
staalkaart flink achter, We horen geen werkgevers, woningverhuurders of schoolde-
canen. De docenten op de tandem en het atelier van een van de forensische cliénten
zijn de spaarzame uitzonderingen. ‘We kunnen eindelijk een begin maken met een
maatschappelijk geintegreerde ggz’, schrijven Delespaul en collega’s. ‘Zelden wa-
ren daarvoor zoveel kansen als nu.’ Tk ben het met ze eens. Daarom moet hulp bij
herstel van maatschappelijke rollen als onmisbaar element in de Nieuwe GGZ veel
meer benadrukt worden.
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PAULINA SEDNEY, LINDE REMMELINK & ELISA PASSAVANTI
[.S.M, HERMAN EN LIDIE

Tandems van ervarings-
deskundigen en docenten

zoeken, herkennen en over-
bruggen kloven tijdens het
Tandemontwikkeltraject

De laatste jaren is er een toename van betaalde en onbetaalde ervaringsdes-
kundigen in de beroepspraktijken van onder meer zorg, welzijn, hulp- en dienst-
verlening, en het hoger onderwijs. Deze ontwikkeling zorgt voor een nieuwe
uitdaging: samenwerking tussen ervaringsdeskundigen en professionals. Er
zijn legio voorbeelden waaruit blijkt dat deze samenwerking niet vanzelfspre-
kend verloopt. Kloven tussen de wereld van de ervaringsdeskundige en die van
de professional leiden dikwijls tot ingewikkeldheden in de samenwerking, Om
dezeimpasse te doorbreken isin het najaarvan 2014 in Amsterdam het tandem-
ontwikkeltraject (TOT) gestart. Het TOT is een initiatief van het Instituut voor
Gebruikersparticipatie en Beleid (ICPB) en de Hogeschool van Amsterdam, en is
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onderdeel van de Amsterdamse Wmo-werkplaats. Het TOT is geinspireerd door
de Opleiding voor Ervaringsdeskundigen in Armoede en Sociale Uitsluiting, die
het IGPB samen met de LINK organiseert en waarvan het voortraject medio

2014 van start ging in Utrecht.

Het Tandemontwikkeltraject (TOT)

Het voornaamste doel van het TOT is ervaringsdeskundigen en docenten/trai-
ners faciliteren om als tandem elkaars expertise en krachten te leren kennen en
benutten. TOT-deelnemers onderzoeken wat gelijkwaardig samenwerken inhoudt
wanneer je als tandempartners perspectieven, ervaringen en kennis met elkaar ver-
bindt. In oktober 2014 gingen zes tandems van ervaringsdeskundigen en docenten/
trainers deze uitdagende samenwerking aan. De partners van drie van de tandems
hadden al eerder met elkaar samengewerkt, voor drie tandems gold dat niet. Wie
zijn deze TOT-deelnemers? De ervaringsdeskundigen hebben allen ervaring met
sociale uitsluiting, onder andere door generatie-armoede, ernstige verslavingen of
psychiatrische ingewikkeldheden. Ze zijn actief voor verschillende organisaties
zoals een sociaal uitzendbureau voor ervaringsdeskundigen, een ggz-organisatie,
een cliéntenbelangenorganisatie en een trainingscentrum voor vrijwilligers. Zij
ondersteunen met hun ervaringskennis mensen in een vergelijkbare situatie en ge-
ven trainingen/presentaties voor vrijwilligers, (aankomende) professionals en/of
ambtenaren. De docenten zijn verbonden aan de hogeschool en de trainers aan het
trainingscentrum voor vrijwilligers. Ze geven lessen of trainingen over diversiteit,
methodiek, de ggz. Ze hebben al eerder met ervaringsdeskundige gastdocenten/
co-trainers gewerkt. Natuurlijk is de indeling docent/trainer en ervaringsdeskun-
dige niet zo zwart-wit. Zo is een van de ervaringsdeskundigen werkzaam in het
hoger onderwijs en heeft ecen aantal docenten/trainers zelf ervaringen met sociale
uitsluiting. De deelnemers kwamen negen keer maandelijks bijeen voor kennisma-
king, het delen van ervaringsverhalen, dialoog en het ontwikkelen van en oefenen
met presentaties/trainingen. In deze periode gaven de tandems op diverse plek-
ken presentaties/trainingen, zoals in het onderwijs voor sociaalwerk-studenten en
trainingen voor vrijwilligers. Op deze wijze oefenden zij met hetgeen ze tijdens
het TOT aan kennis en vaardigheden opdeden. Alle deelnemers hebben het traject
afgesloten met een certificaat.

Herkennen en onderzoeken van kloven

Het TOT maakt gebruik van de Kloventheorie (LINK, 2014). Volgens de LINK
is sprake van een structurele kloof tussen de leefwereld van arme, sociaal uitge-
sloten burgers en de leef- en systeemwereld van mensen uit de middenklasse die
oververtegenwoordigd zijn in de beroepen in zorg, welzijn, onderwijs, en beleid.
Deze kloof zit in: (...) bet niet kennen van elkaars leefwereld, elkaars gevoelens en
verwachtingen, elkaars kennis en vaardigheden, elkaars krachten, elkaars normen
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en waarden, elkaars denkpatronen en oplossingsstrategieén’ (Link, 2014: 2). Door
onvoldoende bewust te zijn dat een kloof bestaat, ontstaat miscommunicatie en
wederzijds onbegrip. De ontwikkelaars van het TOT vertaalden de Kloventheorie
naar het ontwikkeltraject. Tijdens het TOT onderzocken de tandempartners of zij
kloven herkennen en wat die kloof betekent voor de samenwerking. Dat lukt alleen
als tandems te allen tijde nieuwsgierig zijn naar elkaars leefwerelden en zich bewust
worden van de kloven. Dan pas kunnen zij verkregen inzichten expliciet overbren-
gen in lessen, presentaties of trainingen.

Dat illustreert het onderstaande voorbeeld van een tandem, waarbij de partners
tijdens een TOT-bijeenkomst onenigheid krijgen door een bepaalde woordkeuze.
De tandempartners onderzochten open en respectvol waar de spanning zat en uit-
eindelijk presenteerden ze hun nieuw verkregen inzicht tijdens een training die zij
op een later moment gaven.

Casus

Dit voorbeeld gaat over de tandemsamenwerking tussen Herman en Lidie. Zij hebben al
een aantal keer samen trainingen gegeven en besloten op aanraden van hun leidingge-
vende deel te nemen aan het TOT. De namen zijn om privacy-redenen gefingeerd.

Het tandem

Herman is coach, trainer en gestalttherapeut, en werkt voor een organisatie die zich in-
zet voor mensen die in (sociale) armoede leven door ernstige schulden, psychische kwets-
baarheden, dakloosheid, verslaving of andere ingewikkelde situaties. Daarnaast verzorgt
hij trainingen voor vrijwilligers die actief zijn in zorg en welzijn. In het verleden werkte
Herman als psychiatrisch verpleegkundige, daarom verzorgt hij ook de trainingen die zich
richten op psychiatrische onderwerpen. Sinds enige tijd doet hij dit in nauwe samenwer-
king met Lidie.

Lidie is een jonge vrouw die zelf ervaring heeft met psychische ingewikkeldheden. In het
verleden is zij meerdere keren opgenomen geweest omdat zij zichzelf beschadigde en leed
aan angsten en depressies. Jarenlang kreeg ze haar leven niet op orde maar geen hulp-
verleningsorganisatie kon haar werkelijk helpen. Totdat ze bij de schuldhulpverlening te-
rechtkwam door een enorme schuld. Zij begrepen dat Lidie het in haar eentje niet redde
en brachten haar in contact met een maatjesproject. Met haar maatje leerde ze het echte
leven en zichzelf weer een beetje kennen. Nu traint ze zelf vrijwilligers.

De 4° TOT-bijeenkomst: het tandem stuit op een kloof

Tijdens de vierde bijeenkomst krijgen de tandems de ruimte om aan hun tandemprestatie
te werken. Herman en Lidie buigen zich samen over hun training Contact en Zelfbescha-
diging. Ze overleggen hoe ze de training kunnen verbeteren maar komen er niet uit. Dan
gebeurteriets onverwachts. Ze botsen. Terug in de TOT-groep vertellen ze openhartig waar
hun onenigheid over ging: Herman sprak over ‘zelfbeschadigend gedrag’en toen knapte er
iets bij Lidie. Voor haar zit in het woord gedrag een waardeoordeel, ‘iets negatiefs’. Lidie:
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Tkzag hetin deze context als iets wat ik zou moeten kunnen beinvloeden. Mijn zelfbescha-
diging zou dan mijn gedrag zijn. Op die manier ben ik er ook op aangesproken in het ver-
leden. Het werd gezien als niet gewenst gedrag: daar moet je mee stoppen! (..) Maar het
was (voor mij) een overlevingsmechanisme. Herman was zich niet bewust van het nega-
tieve label dat aan het woord kan zitten, voor hem is hetjargon uit de psychiatrie: ‘Wat mij
duidelijk is geworden, is dat door het gedrag te noemen er iets beschadigt in het contact
(metde persoon die zichzelf beschadigt). Het tandem besluit samen om het begrip anders
te duiden: ‘Alleen zelfbeschadiging, geen gedrag. Hiermee is het zoeken naar kloven voor
dit tandem ook een zoektocht naar taal gebleken die niet stigmatiseert. Ze verwerken hun
onenigheid en het verkregen inzicht in hun training.

Fragmenten uit de trainingsavond
De drie uur durende training is voor vrijwilligers die maatjes zijn van iemand die zichzelf
beschadigt. De aanwezige vrijwilligers kennen elkaar niet. Nadat Herman iedereen ver-
welkomd heeft en Lidie zich kort heeft voorgesteld, blijkt dat geen van de aanwezigen be-
kend is met het begrip ervaringsdeskundigheid. Lidie legt beknopt uit wat het voor haar
betekent: ‘Wat ik zelf heb meegemaakt in de psychiatrie deel ik met anderen, daarnaast
deel ik ook ervaringen die anderen met de psychiatrie hebben

Wat later in de training vraagt Herman de deelnemers om met hun oordeel te komen
over zelfbeschadiging. Ter illustratie vertellen Lidie en Herman over hun onenigheid tij-
dens het TOT over het begrip. Hierbij pakt Herman ook terug op zijn eigen ervaring: (..)
‘als verpleegkundige op een gesloten afdeling heb ik ook ervaringen opgedaan, veelal met
mensen die niet in staat waren om contact te maken. Op de gesloten afdeling was toen een
nieuwe manier van werken: "‘We mochten (als verpleegkundigen) geen aandacht besteden
aan iemand die zichzelf gesneden had. Verbandje erop en klaar. Wanneer iemand mij zijn
of haar zelf toegebrachte wonden toonde, dan kon ik afkeer voelen. Ik trok een muurtje op
en keerde me af van een aandachtvol contact. Dat zelfbeschadiging ook een vorm van con-
tact maken is, is mij gaandeweg duidelijk geworden, ook door mijn gesprekken met Lidie.
Lidie geeft aan dat zij het onbegrip uit Hermans verhaal herkent, en dat mede door onbe-
grip zelfbeschadiging ‘een heel eenzaam proces is’ Voor Lidie was zelfbeschadiging een
manier om naar school te kunnen blijven gaan: ‘het gaf me rust en kracht. Maar ze werd
erop aangesproken dat het slecht en fout was, iets waar ze onmiddellijk mee moest stop-
pen. Toch begrijpt ze die reactie wel en licht ook de onmacht vanuit de kant van het sociale
netwerk toe. Door de openhartigheid van zowel Lidie als Herman bespreken de aanwezi-
gen hun gedachten, meningen en oordelen over het onderwerp. Een aanta! aanwezigen
spreekt zelfs over eigen ervaringen met afwijzing en onbegrip.

Aan het einde van de avond geven de deelnemers aan onder de indruk te zijn van het tan-
dem: Jullie zijn goed op elkaar ingespeeld’, (..) door Lidie kan ik nu begrijpen dat zelfbe-
schadiging een overlevingsmechanisme is (..)’, en: ‘Het is niet iedere dag dat iemand zegt
dat die zich beschadigt, ik vind het knap dat iemand daar openlijk over durft te praten. (...)
Dat is een meerwaarde van een ervaringsdeskundige: het komt dichterbij, ik kan me mak-
kelijker inleven, het makkelijker voorstellen en dat maakt meer indruk’
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TOTslot

De afgelopen tijd hebben de initiatiefnemers en een aantal deelnemers gezamenlijk
gewerkt aan een vervolg op het TOT.! Daarnaast is het plan in de nabije toekomst
in Amsterdam een opleiding voor ervaringsdeskundigen in armoede en sociale uit-
sluiting te starten, waar een aantal tandems uit het TOT ingezet kunnen worden als
docenten.

Paulina Sedney, Linde Remmelink en Elisa Passavantie werken respectievelijk als promovenda, ho-
geschool onderzoeker in opleiding en onderzoeker bij het Amsterdamse Kenniscentrum voor Maat-
schappelijke Innovatie (AKMI) van de Faculteit Maatschappij en Recht van de Hogeschool van Am-
sterdam. Elisa Passavanti is tevens SPH-docent bij de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening
van de Hogeschool van Amsterdam.

Noot
De handleiding ‘Stap samen op en fiets maar!’ voor begeleiders van de tandemcursus is ontwikkeld in sa-
menwerking met de deelnemers en initiatiefnemers van het TOT. Voor meer informatie kunt u terecht bij

Eefje Driessen: ew.driessen@hva.nl
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