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Informatieblad voor bewoners over het onderzoek (survey) 
“De stad voor iedereen: Verschraalde voorzieningen, verschraalde ontplooiing?: De vraagzijde in kaart” 

 

Wie zijn we? 
Wij zijn Jesper Rözer, Sylvia Huwaë, en Lex Veldboer. Als onderzoekers zijn we verbonden aan het lectoraat “Stedelijk 
Sociaal Werk”, van de Hogeschool van Amsterdam. Graag nodig nodigen we u uit om mee te doen aan ons onderzoek 
naar wijkvoorzieningen, zoals een buurthuis, basisschool en speelplek. Dit onderzoek wordt in het kader van het 
onderzoeksprogramma “De stad voor iedereen”, van het Kenniscentrum Ongelijkheid uitgevoerd, in samenwerking 
met de Vrije Universiteit, Gemeente Amsterdam, Gemeente Zaanstad en de Amsterdamse Federatie van 
Woningcorporaties. 

 

Waarom doen we dit onderzoek? 
In dit onderzoek willen we graag weten hoe belangrijk wijkvoorzieningen zijn voor bewoners, in hoeverre ze hiervan 
gebruikmaken en tevreden over zijn. 

 
Wie zoeken we? 
We willen graag in contact komen met bewoners in deze wijk.  

 

Wat vragen we van u? 
U vult een korte vragenlijst in. Invullen duurt ongeveer 10 minuten. Er zijn geen risico’s verbonden aan uw 
deelname. 

 
Hoe worden uw privacy en de vertrouwelijkheid van uw gegevens beschermd? 
De Hogeschool van Amsterdam (HvA) respecteert uw privacy en gaat zorgvuldig om met uw persoonsgegevens. De 
HvA handelt daarbij conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Alleen het onderzoeksteam 
beschikt over uw contactgegevens, zoals uw (e-mail)adres of telefoonnummer. Met deze gegevens is het eventueel 
mogelijk om uw antwoorden (oftewel uw onderzoeksgegevens) na uw deelname te verwijderen op uw verzoek. Uw 
contactgegevens worden tijdelijk opgeslagen in Research Drive van de hogeschool (= beveiligde omgeving) en 
verwijderd na afloop van ons onderzoek. Uw antwoorden zijn voor anderen niet herleidbaar tot u en worden 
geanonimiseerd. Tijdens het onderzoek worden uw antwoorden bewaard op de Research Drive van de HvA. Na het 
onderzoek worden deze onderzoeksgegevens verplaatst en opgeslagen in UvA/HvA Figshare waar ze in elk geval 10 
jaar bewaard blijven. Deze onderzoeksgegevens kunnen gebruikt worden voor ander onderzoek. Maar alleen als u 
daar toestemming voor geeft. 
 
Wat zijn de mogelijke voordelen voor u en anderen? 
Met de kennis die wordt opgedaan uit dit onderzoek kunnen we een overzicht van verbeterpunten opstellen ten 
aanzien van wijkvoorzieningen en voor professionals en beleidsmakers om de ontwikkelingskansen van bewoners te 
bevorderen. 

 
Kunt u weigeren om mee te doen aan dit onderzoek? 
Uw deelname is geheel vrijwillig. U kunt ervoor kiezen om niet mee te doen. Als u besluit om mee te doen, dan kunt u 
uw deelname op elk moment intrekken. Dit heeft verder geen gevolgen voor u. Als u besluit om uw deelname in te 
trekken nadat u de vragenlijst heeft ingevuld, stuur dan alstublieft een e-mail naar j.j.rozer@hva.nl, met uw 
adresgegevens, en uw data worden verwijderd. 

 

Heeft u vragen of opmerkingen? 
Neem dan contact op met Jesper Rözer via telefoonnummer: 06-18094857, of e-mail: j.j.rozer@hva.nl 
 
Voor eventuele klachten kunt u terecht bij dhr. Mark van den Heuvel, hoofd van het Amsterdams Kenniscentrum 
Maatschappelijke Innovatie, Hogeschool van Amsterdam, via e-mail: m.c.m.van.den.heuvel@hva.nl 
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Information sheet for residents about the study (survey) 
“The city for everyone: Impoverished facilities, impoverished development?: Mapping the demand side “ 

 
Who are we? 
We are Jesper Rözer, Sylvia Huwaë, and Lex Veldboer. We are researchers from the Research Group “Urban Social 
Work”, of the Amsterdam University of Applied Sciences. We would like to invite you to participate in our study on  
neighbourhood facilities, such as a community center, a primary school and a playground. This research is being 
carried out within the framework of the research program “The city for everyone”, of the Knowledge Center on 
Inequality, in collaboration with the Vrije Universiteit, the Municipality of Amsterdam, the Municipality of Zaanstad 
and the Amsterdam Federation of Housing Corporations. 
 
Why are we doing this research? 
In this study we would like to know how important neighbourhood facilities are for residents, to what extent they use 
these facilities and are satisfied with these. 
 
Who are we looking for? 
We would like to get in touch with residents in this neighbourhood. 
 
What do we ask of you? 
You fill in a short questionnaire. Filling in takes about 10 minutes. There are no risks associated with your 
participation. 
 
How are your privacy and the confidentiality of your data protected? 
The Amsterdam University of Applied Sciences (AUAS) respects your privacy and handles your personal data with 
care. The AUAS acts in accordance with the General Data Protection Regulation (GDPR). Only the research team has 
your contact details, such as your (email) address or telephone number. With this information it is possible to delete 
your answers (or your research data) after your participation, at your request. Your contact details are temporarily 
stored in the University's Research Drive (= secure environment) and deleted after our research has ended. Your 
answers cannot be traced back to you and will be anonymised. During the research, your answers will be saved on the 
AUAS Research Drive. After the research, these research data will be moved and stored in UvA/AUAS Figshare where 
they will be kept for at least 10 years. This research data can be used for other research. But only if you give 
permission. 
 
What are the possible benefits for you and others? 
With the knowledge gained from this research, we can draw up starting points for professionals and policy makers 
regarding the improvement of neighbourhood facilities to promote the development opportunities of residents. 
 
Can you refuse to participate in this study? 
Your participation is completely voluntary. You can choose not to participate. If you decide to participate, you can 
withdraw your participation at any time. This has no further consequences for you. If you decide to withdraw your 
participation after completing the questionnaire, please send an e-mail to j.j.rozer@hva.nl, with your address details, 
and your data will be deleted. 
 
Do you have any questions or remarks? 
Please contact Jesper Rözer via telephone number: 06-18094857, or e-mail: j.j.rozer@hva.nl  
 
For any complaints, please contact Mr. Mark van den Heuvel, head of the Amsterdam Knowledge Center for Social 
Innovation, Amsterdam University of Applied Sciences, via e-mail: m.c.m.van.den.heuvel@hva.nl 
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