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Praktische opdrachten voor
studenten, praktische hulp voor
buurtbewoners. Iedereen is blij
met de buurtwinkels van de
Hogeschool van Amsterdam.
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e kunt ook stage lopen bij

een advocatenkantoor,

maar hier heb je te ma-

ken met dagelijkse pro-

blemen van mensen uit
de buurt,” zegt Ebru Calis-
kan (22), die voor haar hbo-oplei-
ding rechten juridisch spreekuur
houdt in een van de zogeheten
buurtwinkels die door de Hoge-
school van Amsterdam (HvA) zijn
opgezet. “Ik leer daar niet alleen
zelf veel van, je kunt ook echt iets
doen voor buurtbewoners.”

Bijdragen aan het verbeteren van
aandachtswijken. Dat is het idee
achter de Buurtwinkel voor onder-
wijs, onderzoek en talentontwikke-
ling (Boot) van de HvA. Die bewo-
ners in Oost, Zuidoost en West we-
ten de drie huidige winkels al goed
te vinden. Zo komen in Oost weke-
lijks ongeveer veertig mensen naar
het juridische spreekuur.

“Het voordeel is dat de studenten
elke zaak nog interessant vinden en
de tijd nemen om bijvoorbeeld brie-
ven te schrijven en telefoontjes te
plegen voor mensen die problemen
hebben met hun verhuurder of niet
weten hoe ze hun belastingaangifte
in moeten vullen,” zegt Esther Ha-
verkort, manager van de buurtwin-
kels. “Veel professionele organisa-
ties hebben daar de tijd niet meer
voor. Wel werken we bewust met al-
lerlei buurtorganisaties samen,
want sommige zaken zijn te groot
voor ons, dan verwijzen we door.
Wij zijn in eerste instantie een laag-
drempelig loket.”

Hoe een probleem wordt opge-
pakt, wordt overlegd met de bege-
leidende docenten.

Veel vragen gaan over huurrecht.
Zo kreeg student Eddy Sarican (24)
onlangs bezoek van een vrouw die
flink had geinvesteerd om de gebre-
ken in haar huis te verhelpen, maar
vervolgens werd geconfronteerd
met een huurverhoging van hon-
derden euro’s per maand. Sarican:
“Het probleem is alleen ze de bon
van de verbouwing kwijt is. Nu ga ik
kijken of ik haar toch kan helpen en
ze op z'n minst het geld van de in-
vestering kan terugkrijgen. We ne-
men dan ook contact op met het
wijksteunpunt wonen.”

Soms gaan de studenten onder lei-
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ding van de docenten ook zelf ver-
der, zegt Haverkort. Ze doelt onder
meer op de zaak van een vrouw die
duizenden euro’s aan de belasting-
dienst moet betalen omdat ze per
ongeluk met een dubieuze aanbie-
der van naschoolse opvang in zee
was gegaan. “Daarmee kunnen we
die vrouw misschien helpen en voor
studenten is het interessant zo'n
zaak tevolgen.”

Studenten van de HvA houden
niet alleen spreekuur, in Oost hel-
pen ze ook met het organiseren van
het Samen Indische Buurt Festival
en ondersteunen ze verschillende

De echte wereld, prima leerschool

€ e hebben studenten die
Wuit Amsterdam komen,
maar veel jongeren ko-
men uit de provincie en moeten het
nu zien te redden in een aandachts-
wijk inde grote stad. Dat is goed
voor hun ontwikkeling als professi-
onal, dit is de echte wereld,” zegt
Esther Haverkort van de Hoge-
school van Amsterdam.
Om die reden krijgen studenten
ook les in de manier waarop zij met
klanten om moeten gaan.

En dat is niet altijd eenvoudig, zegt
Ali Acer (19). Zo kreeg een ouder
Turks echtpaar het tijdens het juri-
disch spreekuur aan de stok met
twee studenten, maar lukte het
Acer wel een goed gesprek te voe-
ren, doordat hij ook Turks spreekt.
“Het liefste voer ik elk gesprek in
het Nederlands, maar soms gaat
het echt niet.”

Haverkort zegt dat het nog zoeken
is naar hoe studenten met dergelij-
ke kwesties moeten omgaan. “Het

is goed dat het contact nu normaal
verloopt, maar het kan niet zo zijn
dat het gedrag van een klant die
niet meewerkt, wordt beloond.”

Haverkort overweegt in de buurt-
winkels ook met taallessen te be-
ginnen.,

“Dat geeft aan hoe we de buurt-
winkels ontwikkelen, namelijk
door te proberen actie te onderne-
men als we ergens tegenaan lopen
waarvan we denken dat dat anders

Huiswerkbegeleiding in Zuidoost: ‘Ouders hebben vaak moeite hun kinderen
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bewonersinitiatieven. Een groep
bewoners van het Makassarplein en
omgeving heeft de handen ineenge-
slagen om het grauwe gebied te her-
overen op drugsoverlast en andere
rottigheid. “We gaan de bewoners
helpen het plein op korte termijn
aantrekkelijker te maken. Je moet
dan denken aan het schilderen van
een muurtje door jongeren of het
aanleggen van geveltuinen,” zegt
Daniel Haverkort, codrdinator van
Boot in Oost.

De ruimte van de Boot in Zuidoost
heeft, in tegenstelling tot de winkel-
pandjes in Oost en West, meer weg
van een broedplaats. “Wij hebben
hier ons eigen Atelier Stedelijke Ver-
nieuwing, waar studenten plannen
maken om de buurt te verbeteren,”
legt codrdinator en oud-HES-stu-
dent Bart van Grevenhof uit. “Stu-
denten krijgen les op een manier zo-
als ik het zelf ook wel gehad had wil-
len hebben: interdisciplinair en di-
rect gericht op de praktijk.”

Zo doet Daniel Brandon (21) sa-
men met studenten van heel andere
opleidingen sinds een paar weken
onderzoek naar de behoefte aan een
studentensociéteit in Zuidoost.
Brandon, die zelf in het stadsdeel
woont, kan zich wel voorstellen dat
daar vraag naar is: “Er is hier nau-
welijks iets voor studenten. Het zou
leuk zijn als we eraan kunnen bij-
dragen dat er wel zoiets komt.”
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Dat de diensten die de studenten
aanbieden gratis zijn, draagt bijaan
het succes van de buurtwinkels. Zo
kunnen ondernemers bijvoorbeeld
hun bedrijfsvoering kosteloos laten
doorlichten.

inderen van groep 3 tot en
I(met 6 kunnen s middags gra-

tis naar huiswerkbegelei-
ding, die in alle drie de buurtwin-
kels wordt gegeven. “We doen huis-
werk met de kinderen, maar probe-
ren er ook een leuke middag van te
maken, met een toneelstuk of knut-
selen aan het eind,” zegt begeleider
Fleur van Mourik. Zo is een groep
kinderen van vooral Turkse en Ma-
rokkaanse afkomst aan het einde
van de middag bezig met een spelle-
tie hints, met als inzet voetbalplaat-
jes.

Moeder Naziha hoorde via via van
de huiswerkbegeleiding en zegt dat
haar dochter daar met plezier naar-
toe gaat. “En op school krijgt mijn
dochter niet veel extra werk mee
naar huis, maar hier krijgt ze hulp
met lezen en rekenen.” Volgens Van
Mourik is de ondersteuning vooral
bedoeld voor de ouders. “Zij hebben
vaak moeite hun kinderen te helpen
doordat ze de taal niet goed beheer-
sen, dat nemen wij hier over.”

www.boot-hva.nl
www.urbanpractice.hva.nl
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Van overgewicht tot zwerfjeugd

Zevenhonderd studenten van 25 disciplines hebben al stage ge-
lopen of hebben meegewerkt aan een onderzoek in de buurt. In
totaal gaat het om 65 activiteiten, zoals de reguliere school-
werkondersteuning, het geven van juridisch en financieel ad-
vies, het ondersteunen van maatschappelijk werk en het bie-
den van informatie aan jongeren in het jongerenservicepunt.
Daarnaast zijn er tijdelijke projecten in het Atelier Stedelijke
Vernieuwing, ondersteunen studenten bewonersinitiatieven
als het Meer Maatjesproject over overgewicht bij vrouwen en
het leesproject leder kind een boek, helpen studenten met de
organisatie van buurtfestivals en bieden ze ondersteuning in
journalistieke projecten voor jongeren. Praktijkgerichte onder-
zoeken die studenten uitvoeren, hebben onder meer betrekking
gehad op de informatiebehoefte van ondernemers, de betrok-
kenheid van ouders bij de school van hun kinderen en de hulp-
verlening aan zwerfjongeren.

Nieuw-West wel, Noord niet

Momenteel werkt de HvA aan het opzetten van een nieuwe
buurtwinkel in een andere krachtwijk, Nieuw-West, die in sep-
tember open moet gaan. Net als in de bestaande locaties werkt
de HvA samen met woningcorporaties en de gemeente. Noord
lijkt buiten de boot te vallen. Dat stadsdeel zou ook graag een
buurtwinkel van de HvA willen hebben, maar volgens manager
Esther Haverkort is er een grens aan wat de hogeschool kan in-
vesteren. Dat de formule een succes is, blijkt wel uit het feit dat
in Enschede en Arnhem het Amsterdamse voorbeeld volgen en
hun eigen buurtwinkels voor Onderwijs, Onderzoek en Talent-
ontwikkeling opzetten.
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