
Mate van zelfstandigheid via het aangepaste ZelCom-model 

 

 

Niveau 1 

 

 Laagcomplexe zorg 

 Laagcomplexe context 

 Redeneren en werken vanuit standaarden 

 

Zelfstandigheid: laag (Z1) Zelfstandigheid: gemiddeld 

(Z2) 

Zelfstandigheid: hoog (Z3) 

Instructie, begeleiding en/of 

toezicht 

 

Tussentijdse begeleiding of 

begeleiding op afstand of op 

afroep 

 

Weinig sturing en 

begeleiding 

 

Overlegt over te maken 

keuzes 

 

Vrijheid van handelen binnen 

vastgesteld kader 

 

Grote vrijheid van handelen 

 

Schakelt hulp in bij 

onverwachte 

omstandigheden 

 

Gedeeltelijk verantwoordelijk 

voor eindresultaat 

 

Grote verantwoordelijkheid 

voor eindresultaat 

 

Verantwoordelijk voor goede 

uitvoering van eigen 

werkzaamheden 

 

Stimuleert of begeleidt 

anderen 

Geeft leiding aan anderen 

 

Onderbouwt standpunten 

met redenaties van anderen 

Onderbouwt, met hulp, 

standpunten met een 

volledig redeneerproces (van 

signaleren t/m handelen). 

 

Onderbouwt, zelfstandig, 

standpunten met een 

volledig redeneerproces (van 

signaleren t/m handelen). 

 

Tabel 5: Matrix Complexiteitsniveau 1 - Zelfstandigheid 

  



 

 

 

 

Niveau 2 

 

 Middencomplexe zorg  

 Middencomplexe context 

 Improviseren: redeneren en werken buiten standaarden  

(als deze niet toereikend zijn) 

 

Zelfstandigheid: laag (Z1) Zelfstandigheid: gemiddeld 

(Z2) 

Zelfstandigheid: hoog (Z3) 

Instructie, begeleiding en/of 

toezicht 

 

Tussentijdse begeleiding of 

begeleiding op afstand of op 

afroep 

 

Weinig sturing en 

begeleiding 

 

Overlegt over te maken 

keuzes 

 

Vrijheid van handelen binnen 

vastgesteld kader 

 

Grote vrijheid van handelen 

 

Schakelt hulp in bij 

onverwachte 

omstandigheden 

 

Gedeeltelijk verantwoordelijk 

voor eindresultaat 

 

Grote verantwoordelijkheid 

voor eindresultaat 

 

Verantwoordelijk voor goede 

uitvoering van eigen 

werkzaamheden 

 

Stimuleert of begeleidt 

anderen 

Geeft leiding aan anderen 

 

Onderbouwt standpunten 

met redenaties van anderen 

Onderbouwt, met hulp, 

standpunten met een 

volledig redeneerproces (van 

signaleren t/m handelen). 

 

Onderbouwt, zelfstandig, 

standpunten met een 

volledig redeneerproces (van 

signaleren t/m handelen). 

 

Tabel 6: Matrix Complexiteitsniveau 2 - Zelfstandigheid 

  



 

 

 

 

Niveau 3 

 

 Hoogcomplexe zorg 

 Hoogcomplexe context 

 Ontwerpen: redeneren en werken vanuit eigen ontwerpen 

voor niet-standaardsituaties 

 

Zelfstandigheid: laag (Z1) Zelfstandigheid: gemiddeld 

(Z2) 

Zelfstandigheid: hoog (Z3) 

Instructie, begeleiding en/of 

toezicht 

 

Tussentijdse begeleiding of 

begeleiding op afstand of op 

afroep 

 

Weinig sturing en 

begeleiding 

 

Overlegt over te maken 

keuzes 

 

Vrijheid van handelen binnen 

vastgesteld kader 

 

Grote vrijheid van handelen 

 

Schakelt hulp in bij 

onverwachte 

omstandigheden 

 

Gedeeltelijk verantwoordelijk 

voor eindresultaat 

 

Grote verantwoordelijkheid 

voor eindresultaat 

 

Verantwoordelijk voor goede 

uitvoering van eigen 

werkzaamheden 

 

Stimuleert of begeleidt 

anderen 

Geeft leiding aan anderen 

 

Onderbouwt standpunten 

met redenaties van anderen 

Onderbouwt, met hulp, 

standpunten met een 

volledig redeneerproces (van 

signaleren t/m handelen). 

 

Onderbouwt, zelfstandig, 

standpunten met een 

volledig redeneerproces (van 

signaleren t/m handelen). 

 

Tabel 7: Matrix Complexiteitsniveau 3 - Zelfstandigheid 

 


