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TOELICHTING 
COM PLEXITEITSN IVEAUS 

NIVEAU 1 
Laagcomplexe zorg en context, vanuit standaarden werken 
en redeneren. 

Zorgvrager: lichamelijke en geestelijke conditie stabiel & voorspel 
baar, geringe kans risicovolle situaties, heeft ziekte-inzicht, 
communiceert adequaat, eenvoudig te motiveren tot behandeling, 
geen belemmeringen mantelzorg. 
Samenwerking: personele bezetting conform rooster, dienst verloopt 
voorspelbaar, begeleiding steeds beschikbaar, samenwerking met 
beperkt aantal andere disciplines ongecompliceerd, handelen kan 
gebaseerd worden op bestaande werkwijzen, benodigde materialen 
zijn aanwezig. 

NIVEAU 2 
Middencomplexe zorg en context, verantwoord kunnen 
improviseren. 

Zorgvrager. lichamelijke en geestelijke conditie matig stabiel & 
voorspelbaar, kans op risicovolle situaties, heeft enig ziekte-inzicht 
en moeite met anticiperen, communicatie bemoeilijkt door emoties, 
motivatie tot behandeling beïnvloedt door angsVonzekerheid, 
mantelzorg behoeft aandacht. 
Samenwerking: twee of drie van de samenwerkingskenmerken 
(zoals beschreven onder complexiteitsniveau 1) ontbreken. 

NIVEAU 3 
Hoogcomplexe zorg en context, onderbouwd kunnen 
ontwerpen. 

Zorgvrager: lichamelijke en/of geestelijke conditie sterk wisselend, 
niet voorspelbaar, grote kans op risicovolle situaties, (vrijwel) geen 
ziekte-inzicht, voortdurend verscherpt toezicht nodig, communicatie 
beperkt of verstoord, nauwelijks gemotiveerd tot behandeling, 
mantelzorg behoeft voortdurend aandacht. 
Samenwerking: ten minste vier van de samenwerkingskenmerken 
(zoals beschreven onder complexiteitsniveau 1) ontbreken. 

De beschrijvingen van de drie niveaus zijn een vereenvoudigde 
weergave van de toelichting in de stagegids HvA Verpleegkunde. 
Complexiteit van Redeneren is beperk tot de aanduidingen 
redeneren vanuit standaarden (niv 1 ), verantwoord kunnen 
improviseren (niv 2) en onderbouwd kunnen ontwerpen (niv 3). 
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