
Themasemesters / Minoren
Vak Boeken en studiematerialen

5000DSM_21 Service Management Literatuurlijst is onder voorbehoud, en kan later nog worden aangepast.
Verplicht:
• Louk Peters et al., De kleine ITIL 3 - Update naar Editie 2011 (Boom Uitgevers Amsterdam, 
Nederlandstalig, 328 pagina's, 9789058754509, 2016)

Aanbevolen:
• Gene Kim, The Devops Handbook, How to Create World-Class Agility, Reliability, and Security in 
Technology Organizations (It Revolution Press, Engelstalig, 250 pagina's, 9781942788003, 2016)

5000DPM_21 Project Management Literatuur voor dit vak kan wijzigen. 
Voor het vak wordt het Edubook "Project management" van Edumundo gebruikt. De docent zal 
voor aanvang van het vak aanschafinstructies verstrekken.

5000DFD_21 Functional Design Lesmateriaal is onder voorbehoud, en kan wijzigen.
• Inleiding UML, H.J. van Randen, ISBN 978 90 430 2960 5, Pearson Education, 2013.

5000DBR_16 Business Requirements Het lesmateriaal kan nog worden aangepast en/of uitgebreid.
• Basiskennis requirements, J. J. Cannegieter, H. van Loenhoud, S. Staal, J. Zandhuis, Eburon, 
2021, ISBN 978-94-6301-348-2

Let wel: de docent is co-auteur van het boek.

Minor Data & Analytics 6100I13_23 Data & Analytics Voorlopige literatuurlijst
* Data literacy in practice, 1e druk, Angelika Klidas, Kevin Hanegan
* Leerboek business intelligence, 3e druk, Peter Ter Braake,
* 101 managementkengetallen, 2e druk, Peter Thuis, Marijn Mulders

In de handleiding op de digitale leeromgeving is een lijst met aanbevolen literatuur opgenomen.
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