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Krachten in/op/vanuit de wijk (I)  Krachten in/op/vanuit de wijk (I)  

Reguliere Reguliere 
SamenlevingSamenleving

••Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• Machtsrelaties Machtsrelaties 

Push& pull Push& pull 
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Individuele Individuele 
bewoner in bewoner in 

de wijk de wijk 
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Krachten in/op/vanuit de wijk (II)Krachten in/op/vanuit de wijk (II)

Reguliere Reguliere 
SamenlevingSamenleving

••Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• Machtsrelaties Machtsrelaties 

Illegale circuitIllegale circuit
•• Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• MachtsrelatiesMachtsrelaties
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Individuele Individuele 
bewoner in bewoner in 

de wijk de wijk 

Krachten in/op/vanuit de wijk (III)Krachten in/op/vanuit de wijk (III)

Reguliere Reguliere 
SamenlevingSamenleving

•• Intenties en belangen Intenties en belangen 
•• Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• MachtsrelatiesMachtsrelaties

Illegale circuitIllegale circuit
•• Belangen  Belangen  
•• Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• MachtsrelatiesMachtsrelaties

Culturele/Culturele/
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Machtsrelaties Machtsrelaties 

eigenwereldeigenwereld
•• Belangen Belangen 
•• Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden/normenWaarden/normen
•• Machtsrelaties Machtsrelaties 

Individuele Individuele 
bewoner in bewoner in 

de wijk de wijk 
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Krachten in/op/vanuit de wijk (IV)Krachten in/op/vanuit de wijk (IV)

Reguliere Reguliere 
SamenlevingSamenleving

••Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• Machtsrelaties Machtsrelaties 

Illegale circuitIllegale circuit
•• Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden Waarden 
•• MachtsrelatiesMachtsrelaties

Culturele/Culturele/
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eigenwereldeigenwereld
•• Betekenissen Betekenissen 
•• Waarden/normenWaarden/normen
•• Machtsrelaties Machtsrelaties 

Individuele Individuele 
bewoner in bewoner in 

de wijk de wijk 
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Van beleidslijnen (1) … Van beleidslijnen (1) … 

190908

Subtitel

Hard/
repressief

190908

Subtitel

Zacht/
preventief
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… beleidsdimensie (2) … beleidsdimensie (2) 
27-9-2009

Subtitel

Fysiek 

190908

Subtitel

Hard/
repressief

190908

Subtitel

Zacht/
preventief

190908

Subtitel

Sociaal 
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190908 190908

2-9-2008

Subtitel

Fysiek 
Cameratoezicht
Ontruiming onveilige gebouwen
Sluiten van risicolocaties (cafes)
Aanpassen voorzieningen

Renovatie van woningen en straten
Wijkvernieuwing
Herinrichting publieke ruimte
Groenvoorzieningen ter verbetering 
Bijzondere gebouwen 

Subtitel

Hard/
repressief

Subtitel

Zacht/
preventief

Complementaire 
aanpak 

Sociaal beleid
Investeren in sociaal weefsel 
Welzijnswerk: buurt/opbouwwerk
Wijkbeheer

Strakkere vervolging
Strengere straffen
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190908

Subtitel

Sociaal 

Inzet ondernemers/economie in de wijk
Activering burgerparticipatie: luisteren!!
Activeren bewonersorganisaties
Straat/wijk aan Zet 

Strengere straffen 
Reclassering
Pluk ze
Eindhoven: BITE
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…naar samenhang…naar samenhang
8-3-2009

Subtitel

Fysiek 

organisatiesorganisaties

8-3-2009

Subtitel

Hard/
repressief

8-3-2009

Subtitel

Zacht/
preventief

Complementaire 
Aanpak

8-3-2009

Subtitel

Sociaal 

organisatiesorganisaties
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Aanbodgericht Aanbodgericht “Wederkerig“Wederkerig
adequaat” adequaat” 

Vraaggericht … Vraaggericht … FrontlijnwerkFrontlijnwerk

NAAR EEN ANDERE NAAR EEN ANDERE 
BENADERING BENADERING 

BeleidBeleid
makersmakers

UitvoerdersUitvoerders
BeleidBeleid
makersmakers

UitvoerdersUitvoerders

BeleidBeleid
makersmakers

UitvoerdersUitvoerders
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Bewoners Bewoners 

Bewoners Bewoners 
Bewoners Bewoners 
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FRONTLIJNWERK?? FRONTLIJNWERK?? 

Complexe en hectische werksettingComplexe en hectische werksetting
Ri i lRi i lRisicovolRisicovol
Politiek geladenPolitiek geladen
Groot afbreukrisicoGroot afbreukrisico
Onbekend terrein Onbekend terrein 
Soms (..) gevaarlijk (agressief gedragSoms (..) gevaarlijk (agressief gedrag
Veel aandacht/bemoeienis van buitenVeel aandacht/bemoeienis van buiten
Weinig ruimte om fouten te makeWeinig ruimte om fouten te makenn
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Voorwaarden….  Voorwaarden….  

1 Borging1 Borging 2 St i2 St i1 Borging 1 Borging 2 Sturing 2 Sturing 

4 Vac4 Vac

1616
Workshop 231111 Workshop 231111 

Amsterdam Amsterdam 

3 Mandaat3 Mandaat4 Vac4 Vac--
kundigheidkundigheid
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Sturing: vertrouwen & mandaat!! Sturing: vertrouwen & mandaat!! 

teamleiderteamleider managementmanagement

frontlijnwerkerfrontlijnwerker
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Gert Leers

De uitvoering: de professional  De uitvoering: de professional  
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1. Gezamenlijke 1. Gezamenlijke visievisie

Handelingsaspecten Handelingsaspecten 

2. Gedeelde 2. Gedeelde kenniskennis

3.3. Organisatie Organisatie enen (4)(4) communicatiecommunicatie

5 O5 O t t it t i5. Overwogen 5. Overwogen strategiestrategie

6. Professionele “6. Professionele “vacvac--kundigheidkundigheid””

1919Workshop 231111 Amsterdam Workshop 231111 Amsterdam 

Ad visie Ad visie 

Visie: tussen grote en kleine verhalenVisie: tussen grote en kleine verhalen
Visie op de wijkVisie op de wijkVisie op de wijkVisie op de wijk

Visie op beleid (smart, amore, concreet)Visie op beleid (smart, amore, concreet)

Visie op de organisatie Visie op de organisatie 

Visie op de eigen positieVisie op de eigen positie

Visie op samenwerking en samenhangVisie op samenwerking en samenhang

Visie: over maar ook met bewoners!!Visie: over maar ook met bewoners!!Visie: over, maar ook met bewoners!!  Visie: over, maar ook met bewoners!!  
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Ad kennisAd kennis
Kennis maken over de wijk/bewonersKennis maken over de wijk/bewoners

allerlei bronnenallerlei bronnen feitelijkefeitelijke kenniskennisallerlei bronnen allerlei bronnen  feitelijkefeitelijke kenniskennis

Kennis maken met de wijk/bewonersKennis maken met de wijk/bewoners
zien en gezien wordenzien en gezien worden

K i k SAMEN tK i k SAMEN tKennis maken SAMEN met Kennis maken SAMEN met 
wijk/bewonerswijk/bewoners

bewoners als competente actor bewoners als competente actor 

2121Workshop 231111 Amsterdam Workshop 231111 Amsterdam 

Ad communicatie en organisatieAd communicatie en organisatie

Communicatie binnen de organisatieCommunicatie binnen de organisatie
Partners zijn afhankelijk van elkaarPartners zijn afhankelijk van elkaarPartners zijn afhankelijk van elkaarPartners zijn afhankelijk van elkaar
Geen ruimte voor Geen ruimte voor pseudopseudoteamsteams
Regels zijn hulpmiddel (van der Lans)Regels zijn hulpmiddel (van der Lans)

Samenwerken met bewoners: delen van Samenwerken met bewoners: delen van 
kennis en verantwoordelijkhedenkennis en verantwoordelijkhedenkennis en verantwoordelijkheden kennis en verantwoordelijkheden 
Samenwerken met ketenpartners: idemSamenwerken met ketenpartners: idem

2222Workshop 231111 Amsterdam Workshop 231111 Amsterdam 
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Ad strategieAd strategie

Niet alle zigeuners spelen even mooi Niet alle zigeuners spelen even mooi 
vioolvioolvioolviool

Tegenkrachten in de wijkTegenkrachten in de wijk

Zelfs agressie (Tonkens) Zelfs agressie (Tonkens) 

De bedenkelijk rol van beroepsbewonersDe bedenkelijk rol van beroepsbewoners

Achter de voordeur: hoever? Achter de voordeur: hoever? 

Evelien TonkensEvelien Tonkens

2323Workshop 231111 Amsterdam Workshop 231111 Amsterdam 

Ad vacAd vac--kundigheidkundigheid

VaardighedenVaardigheden

Attit dAttit dAttitudesAttitudes

CompetentiesCompetenties

In de persoon gelegen factorenIn de persoon gelegen factoren

Frontlijnwerk als reflexieve kwaliteitFrontlijnwerk als reflexieve kwaliteit

En dat moet vaak 
geleerd worden!!! 
En dat moet vaak 
geleerd worden!!! 
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Wie is ik…Wie is ik…

•• Lange tijd in uitvoering: verschillendeLange tijd in uitvoering: verschillendeLange tijd in uitvoering: verschillende Lange tijd in uitvoering: verschillende 
functiesfuncties

•• Onderzoek uit intrinsieke behoefte Onderzoek uit intrinsieke behoefte 
•• Aansluiting bij exemplarisch Aansluiting bij exemplarisch 

handelingsonderzoekhandelingsonderzoekgg
•• Docent UU, onderzoekerDocent UU, onderzoeker
•• Nu Lector IV & RePro Nu Lector IV & RePro 
•• Allerlei onderzoek: voorbeelden laterAllerlei onderzoek: voorbeelden later
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Theoretische verankeringTheoretische verankering

•• Maatschappijtheorie Beck, Lash, Bauman,Maatschappijtheorie Beck, Lash, Bauman,Maatschappijtheorie Beck, Lash, Bauman, Maatschappijtheorie Beck, Lash, Bauman, 
CastellsCastells

•• Discourstheorie: Harré en HabermasDiscourstheorie: Harré en Habermas
•• Cultuurtheorie: praxeologie (Bourdieu)Cultuurtheorie: praxeologie (Bourdieu)
•• Handelingstheorie: structuratietheorie Handelingstheorie: structuratietheorie 

(Giddens Parker Archer) en opnieuw(Giddens Parker Archer) en opnieuw(Giddens, Parker, Archer) en opnieuw (Giddens, Parker, Archer) en opnieuw 
BourdieuBourdieu

•• Organisatietheorie: Mouzelis, Noordegraaf, Organisatietheorie: Mouzelis, Noordegraaf, 
Verweel, Bovens  Verweel, Bovens  

Kenmerken handelingsonderzoekKenmerken handelingsonderzoek

•• Probleemkeuze niet primair vanuit wetenProbleemkeuze niet primair vanuit weten--pp
schappelijke belangstelling, maar behoefte uit schappelijke belangstelling, maar behoefte uit 
het veldhet veld

•• (Vaak) langdurig, gezamenlijk zoek/leerproces (Vaak) langdurig, gezamenlijk zoek/leerproces 
onderzoeker en onderzochtenonderzoeker en onderzochten

•• Onderzoeker en onderzochten leren met en van Onderzoeker en onderzochten leren met en van 
elkaarelkaarelkaarelkaar

•• Proces van lerend handelen en handelend lerenProces van lerend handelen en handelend leren
•• Inbreng onderzoeker en onderzochten is Inbreng onderzoeker en onderzochten is 

gelijkgelijkWAARDIG WAARDIG 
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Doelstelling handelingsonderzoekDoelstelling handelingsonderzoek

•• Gericht op vergroten handelingsrepertoireGericht op vergroten handelingsrepertoireGericht op vergroten handelingsrepertoire Gericht op vergroten handelingsrepertoire 
van onderzochtenvan onderzochten

•• Gericht op exemplarisch leren Gericht op exemplarisch leren –– binnen en binnen en 
buiten de onderzochte contextbuiten de onderzochte context

Handelingsonderzoek als procesHandelingsonderzoek als proces

•• ThematischeThematische == oriëntatiefaseoriëntatiefaseThematischeThematische   oriëntatiefaseoriëntatiefase
•• Kristallisatie Kristallisatie = = terugkoppelfaseterugkoppelfase
•• Exemplarische Exemplarische = = implementatiefase implementatiefase 

•• Elke fase andere rollen van onderzoeker en Elke fase andere rollen van onderzoeker en 
d htd htonderzochtenonderzochten

•• NietNiet--reductionistisch/interdisciplinairreductionistisch/interdisciplinair
•• Met name relatie individu en context (Giddens) Met name relatie individu en context (Giddens) 
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De relatie onderzoeker en De relatie onderzoeker en 
onderzochtenonderzochten

•• Vertrouwen als voorwaarde: in onderzoekVertrouwen als voorwaarde: in onderzoekVertrouwen als voorwaarde: in onderzoek Vertrouwen als voorwaarde: in onderzoek 
en onderzoekeren onderzoeker

•• Distantie en betrokkenheidDistantie en betrokkenheid
•• Objectiviteit en intersubjectiviteitObjectiviteit en intersubjectiviteit
•• Objecten en subjecten in onderzoekObjecten en subjecten in onderzoek
•• Kennis en inbreng van de onderzochtenKennis en inbreng van de onderzochten
•• Over wederkerige afhankelijkheid Over wederkerige afhankelijkheid 
•• De status van de onderzoekerDe status van de onderzoeker

Iets over ‘wetenschappelijke’ Iets over ‘wetenschappelijke’ 
kernbegrippen kernbegrippen 

•• ObjectiviteitObjectiviteit  intersubjectiviteitintersubjectiviteitObjectiviteit Objectiviteit intersubjectiviteitintersubjectiviteit
•• Generaliseerbaarheid Generaliseerbaarheid  exemplarisch lerenexemplarisch leren
•• Distantie Distantie  vertrouwenvertrouwen
•• Validiteit Validiteit  dubbele hermeneutiek dubbele hermeneutiek 
•• Operationaliseren Operationaliseren  gedeelde betekenisgevinggedeelde betekenisgeving
•• Trianguleren Trianguleren  wederkerigheid wederkerigheid 
•• Controleerbaarheid Controleerbaarheid  expliciteren expliciteren 
•• Subject/object Subject/object  subject/subject relatie subject/subject relatie 
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Handelingsonderzoek tussen Handelingsonderzoek tussen 
professioneel onderzoek en professioneel onderzoek en 
onderzoekend professionalonderzoekend professionalpp

•• Langdurig, arbeidsintensief kostbaarLangdurig, arbeidsintensief kostbaar
•• Belang van investeren in vertrouwen Belang van investeren in vertrouwen 
•• Spanning tussen korte en lange Spanning tussen korte en lange 

termijn investeringtermijn investering
•• Onderzoek als vorm van samen Onderzoek als vorm van samen 

werken en samenwerkenwerken en samenwerken
•• Dus…. iets voor professionals ????Dus…. iets voor professionals ????

‘Aanpalende’ methodologieën  ‘Aanpalende’ methodologieën  

•• Delphi methode (van Dijk)Delphi methode (van Dijk)Delphi methode (van Dijk)Delphi methode (van Dijk)
•• CIMO model (Pawson en Tilley)CIMO model (Pawson en Tilley)
•• Narratieven (Latour)Narratieven (Latour)
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Voorbeelden van onze  Voorbeelden van onze  
handelingsonderzoek handelingsonderzoek 

•• WoonwagenbewonersWoonwagenbewonersWoonwagenbewonersWoonwagenbewoners
•• Woonwagenwerkers Woonwagenwerkers 
•• Tippelzone in Eindhoven Tippelzone in Eindhoven 
•• Fusie scholengemeenschapFusie scholengemeenschap
•• Reorganisatie kleine gemeenteReorganisatie kleine gemeente•• Reorganisatie kleine gemeente Reorganisatie kleine gemeente 
•• Wijkagenten Wijkagenten 
•• Roma hulpverleners Roma hulpverleners 


