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GewoonDoen 
Je Eigen Stek: wonen in zelfbeheer
MaxpHuber,pTinekepBouwes,pMelvinpDompig,pNordinpelpMarzkouip&pMichielpLochtenberg

Nordin en Melvin zijn door omstandigheden in de problemen geraakt en thuisloos 
geworden. Ze hebben een tijdlang van instelling naar instelling gezworven. Uiteinde-
lijk zijn ze in JES terecht gekomen. Daar komen ze weer op krachten en gebruiken hun 
talenten om mee te helpen aan het besturen van JES. Ze zetten zich niet alleen in voor 
JES maar ook voor andere dak- en thuislozen. Door hun opgedane ervaring weten ze als 
geen ander hoe moeilijk en kwetsbaar het bestaan van een dakloze is en hoe ingewikkeld 
het is daar uit te komen. Met de bijdrage aan dit hoofdstuk bewijzen ze dat” terugkeer 
in de maatschappij” soms met vallen en opstaan, zeker tot de mogelijkheden behoort.

	 Inleiding

Eindp2007pispvanuitpHVO-Queridoponderphetpmotto:p“regiepaanpdepburger,pdepcliëntpcen-
traal”,pJepEigenpStekp(JES)popgezet,pmetpbehulppvanpsubsidiepvanpdepgemeentepAmster-
dam.pSindsp2008pwonenpzestienpvoormaligponbehuisdenpinpeenpzelfbeheerdepvoorzie-
ning.pAanpJESpzijnpvijfpsatellietwoningenpverbondenpwaarnaarpbewonerspvanpJESpdoorstro-
men,pmetpalspuiteindelijkpdoelpzelfstandigpwonenpenpmaatschappelijkepheraansluiting.pInp
hetpprojectplanpvanpJESpisphetpdoelpgeformuleerd:p“Het doel van het project is om zoveel 
mogelijk onbehuisden aan een eigen woning te helpen.”pOmpditptepbereikenpwerkenpbewo-
nerspenpmedewerkerspvanpdiverseporganisatiespsamen.pNovemberp2009pheeftpJESpdepZil-
verenpWoonladderpgewonnen,pdepprijspvoorphetpbestepinitiatiefpinphetp‘souterrain’pvanpdep
woningmarkt.pInpdepinleidingpvanpditpartikelpbeschrijvenpwepinphetpkortpdepachtergrondp
vanpMelvinpenpNordin,pbewonerspvanpJESpenpmedeauteurspvanpditphoofdstuk.pMelvinpenp
NordinpzijnpdrijvendepkrachtenpinpJESpenpgebruikenphunptalenten.pMelvinpispnogpaltijdp
evenpcreatiefpenpNordinpheeftpmetpdepsituatieplerenplevenpenpisphardpoppzoekpnaarpsta-
biliteitpinpz’npleven.pHetpcontactptussenphempenpz’npfamiliepbloeitpweerpop,penpNordinp
voeltpzichpnogpsteedspverantwoordelijk.pDaarbijpstaatphetpreilenpenpzeilenpbijpJESpenpdep
kwaliteitpvanplevenpvoorpzijnplotgenotenpcentraal.pNatuurlijkpgaatphetpnietpzonderpslagpofp
stootpenpzijnperpnaastphoogtepuntenpzekerpookpdalen.pNeemtpnietpwegpdatpJESpeenpradi-
calepdraaipbetekentpinpdepverhoudingptussenpburgerspenpprofessionals.pDaarpkomtpnogp
bijpdatpdepbewonerspookpelkaarpondersteunen.pProfessionalspenphunporganisatiespwor-
denpgedwongenpompzichpvolgzaampopptepstellenpenpinpoverlegpmetpdepbewonersptepzoe-
kenpnaarpsamenwerkingsmogelijkheden.pDatpmaaktphetpeenpinteressanteppraktijkpomptep
onderzoeken,pzekerpinphetplichtpvanpdepWetpMaatschappelijkepOndersteuningp(Wmo)pdiep
socialepcohesie,predzaamheidpenpparticipatiepbeoogtptepbevorderen.pSindspongeveerpeenp
halfpjaarpgebeurtpditpdanpook,pvanuitpdepAmsterdamsepWmo-werkplaats.pSindsphetpnajaarp
vanp2009pwordtpdoorpdepHogeschoolpvanpAmsterdampvanuitpdepKarthuizer,phetppraktijk-p
enponderzoekscentrumpvanphetpDomeinpMaatschappijpenpRecht,pdepWmo-Werkplaatsp
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AmsterdampuitgevoerdpdoorpdepprogrammalijnpOutreachendpwerken,ppreventiep&pherstelp
(zie:phttp://amsterdam.wmowerkplaatsen.nl/p&phttp://karthuizer.hva.nl/).p

DitphoofdstukpispeenpcoproductiepvanpbewonerspvanpJES,peenpbachelorpstudentpenponder-
zoekerspvanpdepHogeschoolpvanpAmsterdam,pallenpbetrokkenpbijpdepWmo-Werkplaats.p
AllereerstpwordtpkortpdezepWmo-Werkplaatspbesproken,pdaarnapeenpintroductiepvanp
hetpprojectpJESpenpvervolgensphetpverhaalpvanpNordinpenpMelvinpoverphetpverblijfpenphunp
aspiraties.pOmdatphetponderzoekpnaarpJESpinpvollepgangpis,pkunnenpnogpgeenpuitgebrei-
deponderzoeksresultatenpbesprokenpworden.pAanpdephandpvanpinformatiepvanpbinnen-
uitpenpvanpdepverderepbevindingenptotpnuptoe,pwaarbijpookptweepanderepzelforganisatiesp
zijnpbetrokken,pisphetpzekerpmogelijkpgeblekenpeenpimpressieptepgevenpvanpdepkrachtenp
diepeenpbundelingpvanpformelepenpinformelepzorgpmetpzichpmeepkunnenpbrengen.pVan-
zelfsprekendpgaanpwepnietpvoorbijpaanpdepeventuelepknelpuntenpvanpeenporganisatiepinp
zelfbeheerpenpmogelijkepoplossingenpdaarvoor.pDitphoofdstukpwordtpafgeslotenpmetpeenp
terugblikpenpeenpkortepvooruitblik.p

	 Amsterdamse	Wmo-Werkplaats

InpdepAmsterdamsepWmo-werkplaatspvindtpvanafpseptemberp2009ponderzoekpplaatsp
naarpvijfppraktijkenpwaarinpoutreachendepprofessionalspwerkenpmetpspecifiekepgroepenp
zorgwekkendepburgers.pWeprichtenponspinpdepWmo-werkplaatspAmsterdampoppdeppres-
tatieveldenp1,p7,p8penp9,pdatpwilpzeggenpopphetpbevorderenpvanpzelfregiepvanpzorgwek-
kendepburgerspenphunpsocialepomgevingpenpopphetpbevorderenpvanphunpparticipatiepinp
depsamenleving.pInpdeppraktijkpbetekentpditpdatpprofessionalsplerenpswitchenpvanpeenp
hulpverlenendepnaarpeenpmeerpfaciliterendeprol.p

DepwerkplaatspdoetponderzoekpbijpvijfpinnovatieveppraktijkenpinpdepregiopAmsterdamp
diepzichprichtenpopphetpbevorderenpvanpprocessenpvanpinformelepzorgpenpzelfreguleringp
bijpzeerpuiteenlopendepdoelgroepen:poverlastpgevendephangjongeren,ptienermoeders,p
eenzamepouderen,pex-onbehuisdenp(Inpditphoofdstukpwordtpgesprokenpoverponbehuis-
denpinpplaatspvanpdak-penpthuislozen,pomdatpdezeptermpalspminderpstigmatiserendpwordtp
ervaren)penpmensenpdieplevenpinpeenpsociaalpisolement.pHetpantwoordpoppdepvraagphoep
beterpgebruikpgemaaktpkanpwordenpvanpdepeigenpkrachtpvanpzorgwekkendepburgerspenp
hunpsocialepomgevingpispnietpalleenpregionaalprelevant.pAllepNederlandsepgemeentenp
hebbenptepmakenpmetpbeleidpenpuitvoeringpvanpdepWmo,penpallepstaanpvoorpdepuitdagingp
ompdoorpmiddelpvanpoutreachendpwerkenpdergelijkepburgerspopptepsporen.pOokpzullenpzijp
vervolgenspmanierenpmoetenpvindenpomphunpdraagkracht,penptenslottepookphunpmaat-
schappelijkepparticipatie,ptepbevorderen.

Voorpditponderzoekpwordtpgebruikpgemaaktpvanpdeplearningphistoriesp(leerbiogra-
fie)pmethode.pDepleerbiografiepmethodepbiedtpeenpmodelpwaarbinnenpmeerderepkerenp
metpdepdirectpbetrokkenenpwordtpgesproken.pHierdoorpontstaatpeenp‘jointly told tale’,p
eenpgezamenlijkpverteldpverhaalp(Rothp&pKleiner,p1996).pDepleerbiografiepmethodepmaaktp
onderscheidptussenpmensenpmetpwiepeenpaantalpkeerpwordtpgesprokenpomphunpprocesp
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tepvolgenpenpmensenpmetpwiepeenmaligpeenpgesprekpwordtpgevoerd.pConcreetpzijnpmeer-
derepinterviewspgehoudenpmetp(oud-)pbewonerspvanpJESpenpbetrokkenpprofessionals.p
Daarnaastpispeenmaligpgesprokenpmetpeenpaantalpbetrokkenen,pbijvoorbeeldpleidingge-
vendenpvanpdepprofessionals,pmaarpookpmedewerkerspvanpanderepbetrokkenporganisatiesp
enpambtenarenpvanpbetrokkenpgemeentelijkepdiensten.pDepselectiepvanprespondentenpisp
gedaanpinpoverlegpmetpbewonerspvanpJES.p

	 Het	project	Je	Eigen	Stek

JESpispontwikkeldpdoorpeenpprojectgroeppbestaandepuitpelfponbehuisdenpenpdriepmede-
werkerspvanpHVO-Querido,pinclusiefpeenpdirecteur.pHetpprojectpispgestartpmetphetpexpli-
cietepdoelpomp(voormalig)ponbehuisdenpvoorptepbereidenpoppeenpzelfstandigpleven.pDaar-
ompsteltpJESpvoorwaardenpaanphaarpbewoners.pZepmoetenpzelfvoorzienendpzijnp(datpwilp
zeggen,pnietpernstigpzorgbehoevend).pOokp(ernstige)ppsychiatrischepen/ofpverslavings-
problematiekpispnietptoegestaan.pNederlandspsprekenpispnoodzakelijk.pHetpbelangrijkstep
ispdatpzepgemotiveerdpzijnpomphunpvaardighedenptepontwikkelenpenpbijptepdragenpaanp
hetpprojectpenpdepgroep.pBewonerspmogenpinpprincipepmaarpéénpjaarpinphetphuispblijvenp
wonen,peventueelpkunnenpzepdaarnapnogpeenpjaarpinpeenpsatellietwoningpblijvenpwonen,p
beschikbaarpgesteldpdoorpeenpwoningbouwvereniging.pInpdezepsatellietwoningpkrijgenpzep
woonbegeleiding.p

JESpwordtponderzochtpomdatphetpeenpbeloftevolleppraktijkpis,pmaarpditpbetekentpuiter-
aardpnietpdatperpgeenpproblemenpzijn.pErpispnogpweinigpbekendpoverpdepwijzepwaaroppditp
soortpprojectenpgefaciliteerdpenpondersteundpkanpwordenpenpwelkepcompetentiespbewo-
nerspnodigphebbenpompinpeenpdergelijkpprojectptepparticiperen.p

	 Het	verhaal	van	Melvin	&	Nordin:	van	zorgvrager	naar	coproducent

Dakloos zijn geeft het idee in een uitzichtloze situatie te zitten. Slapen met één oog 
open in erbarmelijke omstandigheden, alleen moeten overleven zonder alle andere din-
gen die bij een normaal leven horen te kunnen doen of ervaren. Bij een reguliere opvang 
kan je bij de één maximaal 10 dagen slapen per maand, bij de andere is het een loterij 
of je terecht kan of niet. Waar je ook slaapt, je wordt altijd vroeg in de ochtend naar 
buiten geschopt, met je tassen op je rug weer de straat op, want als je spullen ach-
ter laat worden ze zonder pardon weggegooid. Overgeleverd zijn aan de hulpverlening 
waarbij je eigen behoeften en wensen veelal ondergeschikt zijn aan de beperkingen van 
organisaties en hulpverleners. Gelukkig is er ook ‘Je Eigen Stek’. 

Alle bewoners zijn het met elkaar eens dat dit de beste plek is in Amsterdam (of 
zelfs Nederland), natuurlijk op het hebben van een eigen woning na dan. Het feit dat 
het een doorstroomhuis is in zelfbeheer is daarbij een belangrijk factor. Het maakt de 
leefbaarheid in een woonproject voor zestien volwassenen meer draagbaar. Je eigen 
inbreng is zo belangrijk als je zelf wilt dat hij is. In een groot pand waar zestien mensen 
wonen is veel te regelen, van huishouden tot de administratie en zaken die bijvoorbeeld 
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belangrijk zijn voor de bewoners op hun weg naar zelfstandig wonen. 
De manier van leven met elkaar verandert door de samenstelling van de groep, het 

is een dynamiek die binnen JES zorgt dat ook het project aan voortdurende verande-
ring onderhevig is. Je kan zien dat bewoners en ex bewoners op elkaar blijven leunen. 
Door het leven met elkaar is er een soort vertrouwen ontstaan dat ervoor zorgt dat de 
hulpvraag bij individuen van de woongroep door de groep of personen uit de groep 
wordt opgepakt. Het kan een vorm van zorg zijn waarbij een jongere bewoner met een 
oudere bewoner samen naar de dokter gaat, of waar de ene bewoner de andere helpt 
met behangen als er verhuisd wordt naar een satellietwoning. Materiële dienstverle-
ning wordt op vrijwillige basis door een kerngroep gedaan. Denk bijvoorbeeld aan het 
invullen van formulieren, bellen naar schuldeisers en daarmee regelingen treffen. 

Informele hulp wordt door de groep meer geaccepteerd dan formele hulp omdat de 
meeste bewoners in het verleden teleurgesteld zijn door de officiële hulpverlening. Toch 
menen we dat we door de krachten van de bewoners en de professionals te bundelen 
een veel sterkere positie kunnen krijgen. Deze is soms moeilijk te maken omdat er door 
het beleid van organisaties geen ruimte is voor de zelfbeschikking die JES beoogt. Door 
de beleidsmatig georganiseerde hulpverlening voor onbehuisden passen sommige 
werkprocessen niet bij zelfbeheer en de zelfregie die JES juist zo sterk kunnen maken. 
De aanpak bij JES leert veel meer verantwoordelijkheid dan een opgelegd traject. Men 
krijgt meer inzicht en leert voor zichzelf op te komen. Ook het begrip voor de professio-
nal en de beperkingen die deze mogelijk heeft, wordt groter. 

Het zijn dezelfde professionals die de belangrijke informatie moeten verschaffen, 
aan de hand waarvan beslissingen worden genomen die van belang zijn voor het door-
stroomhuis. Goede informatie is zo belangrijk dat zonder deze informatie zelfbeheer 
niet mogelijk is. Dit zorgt voor een ontdekkingsreis via formele en informele netwerken 
waarbij openheid en een gelijkwaardige bejegening het mogelijk maakt voor JES om 
de eigen zorg voor de bewoners te kunnen vormgeven. Zo werden wij via ons netwerk 
benaderd door de hoofdofficier van justitie te Amsterdam met de vraag: “waar lopen 
daklozen tegen aan bij justitie?” Het resulteerde in een klein onderzoek uitgevoerd door 
bewoners van JES onder de doelgroep van onbehuisden. Justitie was zo blij met het 
resultaat waarin ook aanbevelingen waren gegeven, dat de bewoners van JES samen 
met de aandachtsfunctionaris van HVO-Querido zijn verzocht de bevindingen en aan-
bevelingen toe te lichten tijdens een bijscholing van medewerkers van Justitie. Zo ont-
stond uit de bewonersgroep een kleine pilot-groep waarvoor een oplossing gezocht 
werd die mogelijk voor een bredere groep uitgevoerd zou kunnen worden. Hierbij gaat 
het bijvoorbeeld om het kwijtschelden van boetes als de betrokkene geen nieuwe boe-
tes meer maakt. Dit is een goed voorbeeld waarbij uitvoering en beleidsbepaling op een 
heel laagdrempelige manier wordt vorm gegeven. 

Participatie door meebeslissen, coproduceren, informeren en adviseren is bij JES dan 
ook het hoogste goed binnen en buiten het project. Het zelfbeheer is dusdanig inspire-
rend en leerzaam dat er initiatieven ontstaan waarbij de opgedane kennis bij JES omge-
zet wordt naar maatschappelijk ondernemen. Op het moment van schrijven wordt er 
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een project ontwikkeld dat moet gaan voorzien in de materiële en sociaal juridische 
dienstverlening voor onbehuisden waarbij individuele en collectieve belangenbeharti-
ging een integrale aanpak krijgt, dit is ook wel bekend als straatadvocatuur. De bedoe-
ling is dat ook dit project wordt uitgevoerd door ervaringsdeskundigen wonend bij JES.

Bij JES ben je op jezelf en de groep aangewezen. Er is geen begeleiding die stuurt, 
slechts professionals die adviseren. Toch is dit soms ook moeilijk. We zijn geen cliën-
ten, maar we mogen bijvoorbeeld de Dienst Werk en Inkomen alleen bellen tijdens het 
spreekuur voor cliënten. Toch blijft onze instelling van: wat kan je doen voor jezelf en 
de groep, bijvoorbeeld door de eerder genoemde ondersteuning aan medebewoners. 
Soms is het wel moeilijk om hulp te vragen en hulp te ontvangen. Soms moet je het dan 
maar gewoon even overnemen anders bereik je niets en meestal wordt dat wel gewaar-
deerd. Het is makkelijk om je terug te trekken uit het groepsproces, maar als je aanwe-
zig bent, integreer je meer in de groep en is het ook makkelijker om dingen te doen. Het 
bouwen van een groep kost veel moeite, maar bouw bruggen, geen muren. Luister, toon 
aandacht en interesse. Iedereen heeft problemen. 

JES is nog aan het zoeken naar een goede manier om andere bewoners actiever te 
betrekken, maar de motivatie om JES in stand te houden en verder te ontwikkelen blijft 
aanwezig, want JES is een goede plek om te zijn en terug de straat op, wil niemand! 

	 Onderzoeksbeschrijving

HetpdoelpvanphetpWmo-werkplaatsponderzoekpisptweeledig.pEnerzijdspwordtpgekekenpnaarp
depcompetentiespdiepbewonerspnodigphebbenpomptepparticiperenpinpditpproject.pAnder-
zijdspwordtpgekekenpnaarpdepcompetentiespdiepprofessionalspnodigphebbenpompditppro-
jectptepfaciliterenpenpondersteunen.pDitpleidtptotpdepvolgendeponderzoeksvragen:p

p− Welkepcompetentiesphebbenpbewonerspinpgezamenlijkepzelfregiepnodig?p
p− Watpverstaanpdepbewonersponderpzelfregiepenpparticiperen?
p− TegenpwelkepproblemenplopenpdepbewonerspvanpJESpaanpmetpbetrekkingptotpzelfregiep

enpparticipatie?p
p− Welkepcompetentiesphebbenpsocialepprofessionalspnodigpomphenpdaarbijptepfacilite-

renpenpondersteunen?p
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InphetpkaderpvanphetpprojectpBeter in meedoenpheeftpMOVISIEponlangspdephandreikingp
Professioneel Ondersteunenpgepubliceerdp(Vlaarp&pvanpDam,p2009).pInpdezephandreikingp
wordenpvijfpkwaliteitscategorieënpgedefinieerdpwaaraanpprofessionalspmoetenpvoldoen,p
diepinphetpkaderpvanpdepWmopinvullingpgevenpaanpsamenwerkingptussenpformelepenpinfor-
melepzorgpenpaanpzelfregiepvanpkwetsbarepburgers.pDezep5pcategorieënpbetreffen:p

p− Respectvolpbejegenen,p
p− Eigenpregiepversterken,p
p− Integraalpbenaderen,p
p− Ontwikkelingsgerichtpondersteunenpenp
p− Resultaatsgerichtpondersteunen.p

VanpdezepvijfpzijnpdepcategorieënpEigen regie versterkenpen Ontwikkelingsgericht onder-
steunen extrapvanpbelangpalspsuccesfactorenpvoorpJES.pDepkwaliteitskenmerkenpbiedenp
eenpleidraadpompdepverhoudingptussenpprofessionalspenpbewonerspvanpJESptepanalyseren.p
Schematischpuitgewerktpzienpwepdepvolgendepvierpkantelingen:p
1.p Burgers moeten veel meer gezien worden als coproducenten dan als consumenten, 

meer als ervaringsdeskundigen dan als onwetende klanten. Ditpgeldtpbijpuitstekpvoorp
depbewonerspvanpJES.pHetpispzelfspdepvraagpofperpnogpsprakepispvanpcoproducentenpenp
nietpvanpproducenten.pDezeptekstpispeenpprachtigpvoorbeeldpvanpcoproductie,penpmis-
schienpookpwelpvanpproductiepomdatpMelvinpenpNordinphunpeigenpverhaalpvormgeven.p

2.p Professionals moeten zich uit hun fysieke en mentale systeemwereld losmaken en 
samenwerking zoeken met de leef- en belevingswereld van de kwetsbare burgers.pOmp
depbewonerspvanpJESpadequaatpbijptepstaanpenpookpompdoorphenpgeaccepteerdptepwor-
denpisphetpvanpgrootpbelangpdatpdepprofessionalspzichpverdiepenpinpdepachtergrondp
enpproblematiekpvanpdepbewoners.pAlspzepditpnietpdoen,pzopblijkt,pblijvenpzepteveelpopp
eenpafstandpenpmissenpdepaansluiting.pHetpispvanpgrootpbelangpdatpdepprofessionalp
depbalanspvindtptussenpafstandpenpdichtbij,ptussenpafwachtenpenpproactiefphandelen.p
EénpvanpdepinitiatorspvanpJESpnoemtpdit:p“Actiefpoppdephandenpzitten”.

3.p Managers moeten van top-down machtsrelaties afstappen en zich committeren op 
inhoud via partnerships.pDepmanagerspwordenpincidenteelpuitgenodigdptijdenspdep
wekelijksepvergaderingenpdiepgehoudenpwordenpbijpJES,pompmeeptepdenkenpoverpdep
aanpak,pinpdiepzinpdenkenpzepsamenpnapoverpdeptoekomstpvanpJESpenpbovengenoemdep
voorbeeldenpmetpbetrekkingptotpontwikkelingenptenpaanzienpvanpJustitiepenpStraat-
advocatuurpwordenptenpvollepondersteund.pEchterpJESpblijftpafhankelijkpmetpbetrek-
kingptotpdepfinanciëlepkant.pInpditpkaderpisperpvoorpdeptoppdownpbenaderingpnogpgeenp
adequatepoplossingpgevonden,penperpbestaatpoppditppuntpeenpverregaandepafhanke-
lijkheidpvanpdepprofessionals.p

4.p Politici en bestuurders zullen van het vertrouwde opdrachtgever-opdrachtnemermodel 
moeten afstappen.pInpdeppraktijkpblijktpditpheelpergpmoeilijk.pZekerpvanwegephetpfeitp
datpdepbewonerspgeenpduidelijkep(juridische)pstatusphebben,pmaaktpdatpzepdoorppar-
tijenpnietpaltijdpalspvolwaardigepgesprekspartnerpwordenpgezien.p
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Uitphetpvooronderzoekpispgeblekenpdatpeenpaantalpvanpdepbetrokkenpprofessionalspmoeitep
heeftpmetphetpvindenpvanpeenpbalansptussenpaanpdepenepkantpzelfbeheerpstimulerenpenp
aanpdepanderepkantpbijpwillenpdragenpaanphetpproject.pEenpliteratuurstudiepsuggereertp
datpprofessionalspeenpsubtielepmanierpvanpbalancerenptussenpzelfbeschikkingpenpsturingp
moetenpvindenp(Engbersen,pSprinkhuizen,pUyterlinde,p&pLub,p2008).pDitpvereistporgani-
satiespdiepditpsteunen.pTegelijkertijdpispookpduidelijkpgewordenpdatpjepdepkantelendepver-
houdingptussenpburgerpenpprofessionalpalleenpkanpbeschrijvenpalspjepookpdepveranderendep
rolpvanpdepburgerpbeschrijft.pDatpwilpzeggenpdatpdepbewonerspvanpJESpdiepinphetpverledenp
hulppontvangendepcliëntpwaren,pnupgekanteldpzijnpnaarpburgerspdiepinptoenemendepmatep
zelfpdepregiepnemenpoverphunpleven.p

DepbewonerspvanpJESpontdekkenpeigenpkrachtenpenpvaardigheden,peigenpbeperkingenp
enpeigenpmogelijkhedenpompdaarmeepomptepgaan.pDepbewonerpmaaktpzijnpeigenpplan,p
waarpnodigpondersteundpdoorpmedebewonerspenpprofessionals.pErpispinpdiepzinpgeenpinte-
gralepbenadering.pDitpkomtpomdatperpmeerderepprofessionalspvanpverschillendeporgani-
satiespbijpbetrokkenpzijnpenpzijpnietpvaakpsamenpmetpJESpenpmetpelkaarpoverlegphebben.p
Erpwordtpduspwelpaanpdoelenpgewerkt,pmaarpnietpvolgenspeenpintegralepaanpakpaanpdep
handpvanpvooropgezettepenpuitgewerkteptrajectplannen.pDepprofessionalsphebbenpalleenp
contactpmetpJES.pBijpJESpispeigenpverantwoordelijkheidphetpuitgangspunt.pWelpnemenpdep
bewonerspvoorpelkaarpverantwoordelijkheid.p

Deporganisatiespwaarinpdepprofessionalspwerkzaampzijnpgevenpdepruimtepompvanpeenp
plan,palspdatperpalpis,pafptepwijkenpenpdepprofessionalsphebbenpzekerpinvloedpinpdepbena-
dering.pHetpispsomspdepvraagpofpdepprofessionalpdiepruimtepookpgebruikt.pVoortschrij-
dendpinzichtpkanpookpnietpaltijdpomgezetpwordenpinpeenpanderepaanpak.pAlsphetpcontactp
metpeenpofpmeerderepprofessional(s)pnietpbevalt,pdanpwordtphetpcontactpverbrokenpenp
eenpanderepoplossingpgezocht.pDoorphetpafbrekenpvanpdeprelatiepkrijgenpdepprofessionalsp
nietpofpnauwelijkspdepkansptepleren.pVolgenspdepactiviteitstheoriepvanpEngeströmplerenp
professionalspmetpnamepvanpinnoverenpvanphunpeigenpwerk.pCompetentieontwikkelingp
kanpwordenpgezienpalspeenpproductpvanpverbetering,pofpvanptransformatie,pvanphetpeigenp
werkp(Miedemap&pStam,p2008).p

pErpwordtpnogpgezochtpnaarpeenpgoedepvormpvoorpJES.pInphetpprojectpgaatpditpompzakenp
alspdepintakeprocedure,phuisregels,pdepverschillendeprollenpvanpbewoners,pdepverhoudingp
totpoud-bewonerspdiepinpsatellietwoningenpwonenpenpdeprelatiepmetpHVO-Querido.pDep
wijzepwaaroppdepsamenwerkingptussenpdepverschillendeppartijenpkanpwordenpvormpgege-
venpispnogpnietpuitgekristalliseerdpenpkanpnogpverbeterdpworden.pDepjuridischepstatuspvanp
JESpispzekerpmetpbetrekkingptotpdepfinanciënpenpalsponderhandelingspartner,peenppuntp
vanpzorg.p
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	 Nachtopvang	uit	Noodzaak	Nijmegen	(NuNN)	&	Nachtopvang	in	Zelfbeheer	(NoiZ)

Erpzijnpweinigphuizenpinpzelfbeheer.pJESpmoetpallespnogpzelfpuitvinden.pOmpdaarmeeptep
helpen,pispMichiel,peenpexcellentepstudentpvanpdepopleidingpMaatschappelijkpWerkp&p
Dienstverlening,pgevraagdpompeenpvergelijkendponderzoekptepdoenpbijptweepanderepvoor-
zieningenpinpzelfbeheer,pdiepbeidepalpeenpaantalpjaarpbestaanp(NuNNpispinp1996popgericht,p
NoiZpinp1995).p

Nachtopvang uit Noodzaak Nijmegenpispeenpnachtopvangpvoorponbehuisdenpdiepwordtp
beheerdpdoorpdeponbehuisdenpzelf.pInpNuNNpkunnenpdepbewonerspcarrièrepmaken.pEenp
gastpkanpdoorgroeienptotpbeheerder,pafhankelijkpvanpzijnpmotivatiepenpparticipatie.p
BeheerderspzijnpverantwoordelijkpvoorpdeporganisatiepvanpNuNN.pZijpwonenpinpeenpvanp
depbeheerderwoningenpenpmakenpgebruikpvanpBegeleidpWonenpenpGeldbeheer.pNuNNp
biedtpmogelijkhedenpzoalspscholingpdiepbijdragenpaanphetpontwikkelenpvanpvaardighe-
den,peigenpverantwoordelijkheidpenpbetekenisgeving.pBovendienpbewijzenpdepbewonersp
elkaarpdienstenpdoorpdepervaringsdeskundigheidpenpempowermentpdiepzijpinzetten.pDep
betrokkenpprofessionalspzijnpondersteunerspenpwerkenpmetpdeppresentiebenaderingp
(Baart,p2004).pDepprofessionalspzijnpaanwezigpenpondersteunenpdepbewonerspdaarpwaarp
naarpgevraagdpwordt.pDepverantwoordelijkheidpvoorphetpmaatschappelijkpherstelpligtpbijp
depbewoners.p

Nachtopvang in ZelfbeheerpinpUtrechtpispeenpnachtopvangpbeheerdpdoorpex-dak-penpthuis-
lozenpmetpeenpbad-bed-broodpprincipe.pDepopvangpispvoorpéénpofpenkelepnachtenptegenp
betaling.pDepnachtopvangpheeftpuitsluitendpdienstverlenendepfaciliteitenpalspwarmep
maaltijdenptegenpbijbetaling,pdouche,phuiskamer,pcomputer,pbagageopslagpenpwasma-
chines.pGastenpvanpNoiZpkunnenpbewonerspwordenpvanphetpgastenverblijfpvanpNoiZ.p
DitpligtpopphetpwoonerfphetpGroenepSticht.pOmptepwonenpinphetpgastenverblijfpgeldtpeenp
werkverplichtingpvanpminimaalp20puurpperpweek.pHetpgastenverblijfpwordtpbeheerdpdoorp
mensenpdiepzelfpex-dakloospzijn.pBewonerspverrichtenptakenpbijphetpbeherenpvanpdepvoor-
ziening,pzoalsphuishoudelijkeptaken.pGastenphebbenpdepmogelijkheidpompbeheerderptep
worden.pBeheerderspkunnenpwonenpinpéénpvanpdepbeheerderwoningenpenpkrijgenpwoon-
begeleidingpaangeboden.pZowelpdepbeheerderspalspdepbetrokkenpprofessionalspbegelei-
denpdepgasten.pDepbetrokkenpprofessionalspzijnpwoonbegeleiderspenpbiedenplichtepbege-
leiding.pOokpzijpwerkenpmetpdeppresentiebenadering.p

	 Spanningen,	oplossingen	en	toekomstplannen	van	JES

InptegenstellingptotpNuNNpenpNoiZpheeftpJESpgeenpeigenpprofessionalspinpdienst.pTotpnup
toepispervoorpgekozenpvanuitpbestaandeporganisatiespgebruikptepmakenpvanpdephulpverle-
ning.pUitpdepbeschrijvingpvanpNuNNpenpNoiZpzoupjepoppkunnenpmakenpdatphetpvoordelenp
kanphebbenpompwelpprofessionalspinptephuren.pHunpvoortdurendepaanwezigheidpkanpeenp
gedeeltepvanpdepspanningptussenpeigenpregiepenpprofessionelepondersteuningpondervan-
gen.pDoorppresent tepzijnpenplaagdrempeligepgesprekkenptepvoerenpkunnenpdepaanwezigep
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professionalspdepbewoners,penphunpinformelepzorgpvoorpelkaar,pondersteunen.pDoorppre-
sentptepzijnpkunnenpdepprofessionalspookpbeterpinschattenpwanneerpzepwelpofpnietpmogenp
handelenpenphoepdan.pDaarbijpfungerenpdepprofessionalspookpalspverbindingsbrugpnaarp
hetpprofessionelepnetwerk,pzonderpdaarpoverigensptussenptepgaanpstaan.p

Deppresentiebenaderingpispechterpnotoirpmoeilijkptepverantwoordenpdoorpdepniet-
planmatigepwerkwijzepenpstaatpdanpookpoppgespannenpvoetpmetpbijvoorbeeldphetpkwa-
liteitskenmerkpresultaat gericht werken (Vlaarp&pvanpDam,p2009).pGezienpdepwaarderingp
hiervanpdoorpdepbetrokkenenpbijpNuNNpenpNoiZpenpdepdoorpeenpaantalpbewonerspvanpJESp
beschrevenpwenspvoorpeenp(letterlijkpofpfiguurlijk)paanwezigepenpbenaderbarepprofessi-
onalpverdientpditpwelpverderepoverweging.pEerderpbeschrevenpMelvinpenpNordinpdatphetp
somspmoeilijkpispompondersteuningptepvragenpenpompondersteuningpaanptepbieden.pLilianp
Linderspnoemtpditpinphaarprecenteponderzoekpnaarponderlingepsteunptussenpbuurtbewo-
nerspvraagverlegenheidpenpaanbodverlegenheid. Zijpsuggereertpdatpprofessionalspdieplaag-
drempeligepcontactenpaangaanpmetpbuurtbewonersphierpeenpbemiddelendeprolpkunnenp
spelenp(Linders,p2010).p

InteressantpispookpdatpNuNNpenpNoiZpexplicietphebbenpgemaaktpwatpdepverschillendep
rollenpvanpbewonerspenpprofessionalspbinnenphetpprojectpzijn.pMogelijkphebbenpdeppro-
fessionalsphierdoorpookpeenpduidelijkerpgedefinieerdephandelingsruimte.pSommigenpvanp
depbijpJESpbetrokkenpprofessionalspgevenpaanphetpmoeilijkptepvindenpomptepbepalenpinp
hoeverrepzijpzichpproactiefpmogenpopstellen.pDoordatperpgeenpofpweinigpafsprakenpzijnp
isphetpvoorpzowelpbewonerspalspprofessionalsponduidelijkpwatpzijpvanpelkaarpkunnenpver-
wachten.p

JESpispambitieuspinpzijnpdoelstelling,pdoorstromingpnapeenpjaarpnaarpeenpsatellietwo-
ning,pofpeenpandere,poppeigenpkrachtpgevondenpwoning.pDitpdoelpisptenpdelepbereikt,peenp
aantalpbewonerspispdoorgestroomd.pMetpeenpdeelpdaarvanpgaatphetpgoed,pmaarpsommi-
genpzijnpookpweerpuitgevallen,pmogelijkpomdatpzijpnogponvoldoendepvoorbereidpwarenpopp
hetpweerpgeheelpzelfstandigpwonen,peenpstappwaarvanpbekendpispdatpdiepergpmoeilijkpisp
(vanpDoorn,p2002).pZoalspNuNNpVillapBloemenheuvelpheeftpvoorpbewonerspdiepnietpmeerp
depambitiephebbenpompzelfstandigptepgaanpwonen,pzopzijnpenkelepbewonerspvanpJESpbezigp
metpeenpprojectpvoorpaanleunwoningen.pBewonerspdiepinpgroepjespgaanpwonen,pzodatp
zepelkaarpsteunpenpgezelligheidpkunnenpbieden.pTegelijkertijdpzijnpdepbewonerspaanphetp
zoekenpnaarpmogelijkhedenpomptijdensphetpverblijfpinpJESpmeerptepdoenpompdepovergangp
naarpzelfstandigpwonenptepversoepelen.pDeprolpvanpdepprofessionalspispnogpnietpuitge-
kristalliseerd.pJESpheeftperpoppditpmomentpvoorpgekozenpompeenpoudpbewoner,pvroegerp
werkzaampalspmaatschappelijkpwerker,poppvrijwilligepbasisphetpmaatschappelijkpwerkpuitp
teplatenpvervoeren.pZijpweetpalspgeenpanderpwelkepproblemenperpbijphetpweerpzelfstandigp
wonenpopphetppadpkomen.p

ZoalspalpeerderpbeschrevenpbiedtpJESpnietpalleenpdepmogelijkheidpvoorpbewonerspomp
tepwerkenpaanphetpkrijgenpvanpeenpeigenpwoning,pmaarpwordtpookpgewerktpaanpcollec-
tievepbelangenbehartiging.pDezepinzetpvanpervaringsdeskundigheidpbrengtpweerpnieuwep
vraagstukkenpmetpzichpmee.pDitpvereistpnamelijkpenerzijdspvanpsocialepprofessionalsp(bij-
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voorbeeldpeenpmedewerkerpvanpeenpwoningbouwvereniging)pdatpzijpdepbewonerspvanpJESp
alspgelijkwaardigepgesprekspartnerpzien,panderzijdspvereistpditpookpvanpdepbewonerspvanp
JESpdatpzijpdepbeperkingenpvanpprofessionalspenporganisatiesperkennen.pHetpispvanpgrootp
belangpdatpallepbetrokkenenphunpkennispenpkundepenpbeperkingenpmetpelkaarpdelen.p
Ookpisphetpvanpbelangpdatpdepprofessionalspalpinpeenpvroegpstadiumpmeerpinzichtpkrij-
genpinphunpdoelgroepen,phetpliefstpalpalspeerstejaarspstudent.pOmpditpnaderpgestalteptep
gevenpwordtpoppditpmomentpgekekenpnaarpdepmogelijkhedenpompinpsamenwerkingpmetp
depHogeschoolpvanpAmsterdampeenptrajectptepontwikkelenpwaarbijpo.a.pgeïnteresseer-
depbewonerspvanpJES,plerenphoepzephunpervaringsdeskundigheidpkunnenpinzettenpinphetp
onderwijs.pEnkelepbewonerspvanpJESpzijnpalpbetrokkenpbijpvoorlichting,pinspiratieavon-
denpenpinpdepdeelnemersraad.pOmgekeerdpkijktpdepHogeschoolpwatpzijpkanpbijdragenpaanp
deskundigheidsbevorderingpvoorpdepbewonerspvanpJES.pSommigepbewonersphebbenpveelp
mogelijkheden.pHierbijpzoupookpgebruikpgemaaktpkunnenpwordenpvanpdepervaringenpvanp
NuNNpmetpdepErkenningpVerworvenpCompetentiesp-trajecten.pHiermeepgaanpdepbewo-
nerspvanpJESpvanpcliënt,pnaarpcoproducentpnaarpnupzelfspproducentpvanpondersteuningp
voorpanderen,pzoalspwepbijvoorbeeldpookpzienpinphetpeerderpbeschrevenpvoorbeeldpvanp
sociaaljuridischepdienstverleningpvoorponbehuisden.p

	 Samenvatting	en	vooruitzicht

MelvinpenpNordinpbeginnenphunpverhaalpmetpeenpbeschrijvingpvanpdepsituatiepzoalspdiep
voorphenpwaspvoorpzepinpJESpwoonden.pVoorpveelponbehuisdenpispdepsituatiepnogpsteedsp
slechtpopphetponmenselijkepaf.pBewonerspvanpJESpwillenpnietpalleenpbijdragenpaanphetp
verbeterenpvanphunpeigenpsituatiepmaarpookpaanpdiepvanpandereponbehuisden.pNu,ptweep
jaarpverder,pheeftpJESpnietpalleenpdepeerstepscepsisptenpaanzienpvanpzestienponbehuisdenp
diepinpzelfbeheerpgingenpwonenpbestreden,pmaarpbegintpJESpzichpookptepbemoeienpmetpdep
collectievepbelangenpvanponbehuisdenpinpAmsterdamp(enpNederland).p

AanphetpbeginpvanpditphoofdstukpschrevenpwepalpdatpJESpeenpvrijpradicalepkantelingp
betekentpinpdepverhoudingptussenpburgerpenpprofessionalp(enpzijnporganisatie).pInpditp
hoofdstukphebbenpwijpeenpeerstepaanzetptotpeenpschetspvanpdezepkantelendepverhou-
dingpgegeven,paanpdephandpvanphetpverhaalpvanpMelvinpenpNordinpenpaanpdephandpvanp
depinformatiepoverpNuNNpenpNoiZ.pUiteindelijkpzalpditponderzoekpleidenptotpeenpbijdragep
aanpdepontwikkelingpvanpkennispoverpzelfbeheer,pcliëntsturingpenpdepfaciliteringpdaar-
vanpmetpalspuiteindelijkepdoelpdepbeschrijvingpvanpdepcompetentiespdiepnoodzakelijkpzijnp
voorpdepbewonerpvanpeenphuispinpzelfbeheer,pdepsocialepprofessionalspenpdeporganisaties.p
Daarbijpzullenpadviezenpaanpdepbeleidsmakerspnietpontbreken.pHetpuiteindelijkepdoelpisp
eenpbijdrageptepleverenpaanphetpadequaterpopleidenpvanpdepstudentenpaanpdepverschil-
lendephogescholen,phetpontwikkelenpvanpnascholingsmodulenpenpvanphetpformulerenp
vanphandvattenpvoorpgemeentenpmetpbetrekkingptotphetpstimulerenpenpfaciliterenpvanp
zelfbeheer.p
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ConcreetpvoorpJESpzienpwephetpontstaanpvanppartnershipspmetpHVO-Querido,pwoning-
bouwverenigingen,pgemeentelijkepinstellingen,pcliëntenorganisatiespenpdepHogeschoolp
vanpAmsterdam.pDaarnaastpispJESpzichpsamenpmetpNuNNpenpNoiZpaanphetporiënterenpopp
depmogelijkheidpvoorpeenplandelijkepsamenwerkingpvanporganisatiespinpzelfbeheer,pomp
ervaringenpuitptepwisselenpenpsamenpbelangenptepbehartigen.p

Welkepkantphetpprojectpzichpoppgaatpbewegenpispnietptepvoorspellen.pMaarpoppdepkor-
teptermijnpstaatpinpiederpgevalphetpverbeterenpvanpdepdoorstroom,phetpstimulerenpvanp
ervaringsdeskundigheidpenphetpverbeterenpvanpdepsociaaljuridischepdienstverleningpvoorp
onbehuisdenpoppdeprol.pJESpispinpvollepbloeipenpbiedtpmetpdepkennispenpdepkundepdiepdep
bewonerspinphuisphebbenpeenpuitdagingpvoorpandereponbehuisdenpofporganisatiespmetp
vergelijkbarepaspiraties.


